附件4：
满意度调研统计表
省馆名称：                     培训班名称：
	师资评价
	评价内容
	评价结果

	
	
	优秀
	良好
	一般
	较差

	
	授课项目
	授课人
	得票数
	百分比
	得票数
	百分比
	得票数
	百分比
	得票数
	百分比

	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	百分比平均值（有效调研表数量： 份）
	
	
	
	

	课程评价
	课程设置、实地考察、互动交流等
	
	
	
	
	
	
	
	

	管理评价
	会务组织、课堂主持、食宿安排、课外活动等
	
	
	
	
	
	
	
	

	意见与
建议
	


备注：各馆可根据需要自制调研表，但师资、课程、管理三个方面为满意度调研表必备项目。
