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演示者
演示文稿备注
大家好，我来自国家图书馆，信息技术部，移动服务管理组，我叫XXX
今天给大家介绍的是公共数字文化工程融合创新两微一端建设的一些内容。
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演示者
演示文稿备注

今天主要介绍两个方面的内容
首先是公共数字文化工程融合创新发展关于智能服务及两微一端建设的要求
第二部分介绍公共数字文化工程两微一端建设的内容及规划
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演示者
演示文稿备注
前期基础重点介绍公共数字文化工程融合创新发展  之前存在的问题，建设的思路，及政策要求
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演示者
演示文稿备注
针对这些问题和融合要求，工程融合创新发展工作成立了七个工程融合小组：
1、标准规范组
2、平台搭建组
3、资源建设组
4、培训推广组
5、智能服务组
6、数据分析组
7、统筹协调组
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演示者
演示文稿备注
政策要求方面：
2019年4月16日，文化和旅游部办公厅印发《公共数字文化工程融合创新发展实施方案》，方案中对智能服务做出了如下要求：

在基本原则中，提出要“强化工程平台和服务终端管控”、“加强统筹规划和顶层设计，促进工程在平台、资源服务方面的互联互通和融合发展，坚持集约节约，避免重复建设”、“创新公共数字文化服务业态，促进工程转型升级和服务效能提升”、以及“创新工程建设模式，拓宽社会力量参与渠道，打破信息壁垒，探索跨部门、跨行业、跨地域的开发共享”。
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演示者
演示文稿备注
在目标任务中，明确规定要对工程平台和服务界面进行整合，到2019年底推出统一的基层服务界面，统筹开展基层数字文化资源配送。到2020年底，实现工程平台有效整合、服务便捷高效，社会力量参与机制更加健全，服务效能显著提升。
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演示者
演示文稿备注
结合总体要求，智能服务组认为，开展智能服务的意义主要集中在以下几点：

一是增强行业发展活力，提升服务效能的必要举措，也是公共数字文化工程发展的必然要求。

文图两馆肩负着公共文化服务体系建设的重要任务，是实现广大群众公共文化权益的前沿阵地。文图两馆传统的服务设施、服务方式和服务手段限制了供给的多样化和受众面的拓宽，一定程度上制约着文图两馆的发展及服务能力的提升。数字化和智能化技术在文图两馆的全面应用，有利于服务质量、数量、效率、绩效的全面提升，使文图两馆在服务创新、推进发展上有一个新的突破和着力点。
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演示者
演示文稿备注
二是满足广大群众特别是基层群众对公共文化需求的现实需要。

利用现代信息技术丰富服务内容，拓展服务阵地，满足广大群众的精神文化需求，让数字化、智能化服务成为文图两馆公共文化服务中的主要模式，这不仅是时代发展的需要，也是客观现实的需要。

通过多层次、多样化、专业化的智能化和数字化服务，拓展和延伸公共文化服务的覆盖面和影响力。
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演示者
演示文稿备注
以数字图书馆推广工程、文化共享工程现有前端界面服务类型、服务性质、资源种类与数量、栏目、用户服务等实际调研情况为依据，在统一称谓的基础上，智能服务组对各服务界面，特别是两微一端界面服务工作如下：

升级或整合主要是指现有的：国家公共文化云 这样影响力较大的网站或平台。他们会重新进行功能定位及升级，继续提供服务。
而像APP、微信号、微博、抖音等账号则重新建设。
这也是今天重点介绍的内容。
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演示者
演示文稿备注
两微一端建设是开展智能服务的主要方式和手段，所有两微一端服务内容采用统一logo及名称：文旅e家，服务方式主要包括：
文旅e家app，共有苹果、安卓两个版本
文旅e家微信订阅号、文旅e家微信服务号
文旅e家微博号
文旅e家抖音号


N )
Q 2 e SOl R
PUBLIC DIGITAL CULTURE PROJECT


演示者
演示文稿备注
二、两微一端的建设内容
下面对两微一端各终端的功能定位、建设思路、进展情况进行介绍
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演示者
演示文稿备注
“文旅e家”APP客户端是公共数字文化工程在移动互联网环境下的服务主阵地，提供符合新技术要求和用户需要的移动端线上服务。建设基于安卓和苹果iOS系统两个版本。为最大程度实现功能复用，拟采用混合开发的方式进行，有些功能要跟我们的服务号嵌套开发。也就是部分功能实现一个后台，多个平台展示。
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演示者
演示文稿备注
应用程序主要功能包括：

支持用户定位，提供基于场馆的信息查询和位置导航功能，今年我们将提供6000家文图两馆的文化地图，场馆信息除了名称、地址、邮编、联系方式、官网地址、场馆介绍等物理位置信息之外，还包括场馆的各种预告，比如：活动预告、培训预告、讲座预告、展览预告、演出预告等，根据用户的定位信息自动进行排序，

（略）这个信息将采取网络爬虫抓取的方式，定期采集，每家场馆全年的信息在我们的后台都会被保存，这个数据可以作为每年考评的参考，所以要求大家在自己的主页上能够做到及时更新；

开展跟图书馆联编系统的实体馆藏的接口工作，用户在查询电子图书资源的时候，可以对接附近位置的实体馆藏；
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演示者
演示文稿备注

支持场馆打卡功能，用户到达场馆一定范围内可启动打卡功能，打卡可以获得积分，根据用户积分划分活跃度和用户等级；

支持用户交互功能，提供对特定内容的点赞、投票；马上要下发通知进行“我和我的祖国”广场舞活动，APP将为这个活动真正开启云服务的模式，我们将与阿里云合作，开启内容线上提交，要求各省配合这次广场舞活动，将各省的作品提交到阿里云上，用户可以在线观看，进行点赞等线上互动，统计节目的关注度排名；
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演示者
演示文稿备注
APP还将满足多种用户类型的权限控制，根据权限不同，提供不同显示效果；

支持多种形式用户注册，例如普通用户、手机用户和实名用户等。

支持重点内容推荐的瀑布流展示。

所有的阅读资源将以sdk包的形式接入到主APP中，便于对资源进行管理；

提供在线直播和回看功能。
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演示者
演示文稿备注
下面看一下几个主要的功能页面设计图。通过设计图详细了解下app的功能。首先是首页的设计图：大约在两屏到两屏半的长度，符合大众的使用习惯。

1、最上面部分是logo展示区，个人中心入口，地域选择区（开启定位后，会自动更换）。

2、往下是检索功能，可在这里检索APP内的所有可阅读的资源及发布的所有资讯信息。其中图书检索支持检索结果对接到实体馆藏信息，具有实体馆藏信息的检索结果,提供到达所在场馆导航功能。

3、下面是轮播图，用于展示工程主题活动、专题资源及重点内容推荐，可挂接H5页面、直播页面、以及指定链接和重点推介等。

4、再往下是主功能区，由两排功能按钮组成，可以左右滑动，功能按钮可以继续增多。其中第一排为资源展示，包括：图书、期刊、微视频、音频、公开课等；第二排为资讯展示，包括：活动、讲座、培训、演出、展览等；

5、再下面是文化聚焦功能，此部分主要发布重大文化相关新闻及信息。。

7、重点推荐部分，根据定位功能，按照距离由近到远的方式，推送文图两馆的重点活动及资源。

6、文化地图，可根据地理位置进行场馆推送，场馆类型涵盖文化馆和图书馆，包括场馆定位、场馆信息展示、打卡、上报等功能。




I SIME = 13:58 I SIM £ = 14:01 @ 25% ESIM T = 14:01 @ 25%(0E )4

< B+ < =t < s

& % Al ]
He

4] HMELE... BiTesF EnER RERRA XHER NI
W > @ ARLZENR 5 O
LRES =R ER

A ZE e & HWERIT BUERTE
ChengOu

© HiTETE Bz >

Biz AN : T&AfE o g
PEE: EEEm & HhRiE: BREZERDE

Lt
TARZE T I EERE. = : T HH (i) ~E, &I
AR E TSI, EERE S e ENE Y S, STE. .. C 9 HEPpeThHH (GER) RE, 87T

B AEE—EABACE MRS EEEIE. RASF

2. TEEHABT“2H; 2048505, BREFTHELH. ..

fr&: ES h

e BN~ -
T 2 AR R (18 S 689) (]

L RFAAL — - . s —

h [MELMEREIRMB LA (@ L BEEEFRDE
B ABMBERE, § EE: BER FHEFRSZFEXMN. EMNEREE.
SIEE-EBRMHM, DARE BB~ -
ROAEDRNG, LLHE [ ZARIPE R (185 H6H) (37
ARt : PEERIESHEXHKERERS

XN (hEER) REERSWELN, BRERTES...

fr: Hhopee

[FERSIE R/ME . R EVE2MRESEAR (eaTi]


演示者
演示文稿备注
下面看一下几个主要的功能页面设计图。通过设计图详细了解下app的功能。首先是首页的设计图：大约在两屏到两屏半的长度，符合大众的使用习惯。

1、最上面部分是logo展示区，个人中心入口，地域选择区（开启定位后，会自动更换）。

2、往下是检索功能，可在这里检索APP内的所有可阅读的资源及发布的所有资讯信息。其中图书检索支持检索结果对接到实体馆藏信息，具有实体馆藏信息的检索结果,提供到达所在场馆导航功能。

3、下面是轮播图，用于展示工程主题活动、专题资源及重点内容推荐，可挂接H5页面、直播页面、以及指定链接和重点推介等。

4、再往下是主功能区，由两排功能按钮组成，可以左右滑动，功能按钮可以继续增多。其中第一排为资源展示，包括：图书、期刊、微视频、音频、公开课等；第二排为资讯展示，包括：活动、讲座、培训、演出、展览等；

5、再下面是文化聚焦功能，此部分主要发布重大文化相关新闻及信息。。

7、重点推荐部分，根据定位功能，按照距离由近到远的方式，推送文图两馆的重点活动及资源。

6、文化地图，可根据地理位置进行场馆推送，场馆类型涵盖文化馆和图书馆，包括场馆定位、场馆信息展示、打卡、上报等功能。
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演示者
演示文稿备注
下面看一下几个主要的功能页面设计图。通过设计图详细了解下app的功能。首先是首页的设计图：大约在两屏到两屏半的长度，符合大众的使用习惯。

1、最上面部分是logo展示区，个人中心入口，地域选择区（开启定位后，会自动更换）。

2、往下是检索功能，可在这里检索APP内的所有可阅读的资源及发布的所有资讯信息。其中图书检索支持检索结果对接到实体馆藏信息，具有实体馆藏信息的检索结果,提供到达所在场馆导航功能。

3、下面是轮播图，用于展示工程主题活动、专题资源及重点内容推荐，可挂接H5页面、直播页面、以及指定链接和重点推介等。

4、再往下是主功能区，由两排功能按钮组成，可以左右滑动，功能按钮可以继续增多。其中第一排为资源展示，包括：图书、期刊、微视频、音频、公开课等；第二排为资讯展示，包括：活动、讲座、培训、演出、展览等；

5、再下面是文化聚焦功能，此部分主要发布重大文化相关新闻及信息。。

7、重点推荐部分，根据定位功能，按照距离由近到远的方式，推送文图两馆的重点活动及资源。

6、文化地图，可根据地理位置进行场馆推送，场馆类型涵盖文化馆和图书馆，包括场馆定位、场馆信息展示、打卡、上报等功能。
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演示者
演示文稿备注
这就是文化地图的页面设计图，像前面介绍的，今年将增加全国6000家文化馆、图书馆的场馆信息，支持检索功能，支持根据定位自动查找最近场馆功能。
点击场馆的“查看详情”后，第二幅图，可显示场馆的详细信息。可以进行签到、导航。第三幅图就是根据当前位置到场馆的导航功能。
特别是我们在图书检索的页面提供了图书馆藏地的信息，并且也提供了场馆导航功能。方便读者很快捷的找到想要的图书或者参加喜欢的活动。
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演示者
演示文稿备注
我们在图书检索的页面提供了图书馆藏地的信息，并且也提供了场馆导航功能。方便读者很快捷的找到想要的图书或者参加喜欢的活动。
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演示者
演示文稿备注
个人中心包括：我的收藏、注册、登录、用户交互记录、版本信息等。
收藏功能可以收藏喜欢去或者经常去的场馆，便于下次再去时直接定位。还可以收藏图书、期刊、音频、视频等资源。
还可以记录个人的足迹，都去过哪些地方。
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演示者
演示文稿备注
明年，我们还将开启各地平台的建设，达到不同地区的用户登录到APP后可以显示各地区自己的内容及界面。希望大家积极上传资源内容和服务信息到我们的主界面和分平台中。

还将开发基于AR的资源检索功能，让我们的app更好用，更具有亲和力。
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演示者
演示文稿备注
活动：提供演出、展览、培训、讲座等活动预告信息，呈现工程各种品牌主题活动。
资讯：提供公共数字文化工程相关新闻、通知等信息。
公告：提供公共数字文化工程政策、会议等信息。
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演示者
演示文稿备注
 “文旅e家”订阅号在5月18号已经上线了，粉丝约5000人，因为刚上线，粉丝数还不是很多。欢迎大家现场扫码关注。
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演示者
演示文稿备注
通过后台统计，周末用户关注的人数最高。通过地理位置统计，更多的用户隐藏了自己的地理位置，北京地区用户关注度最高。
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演示者
演示文稿备注
“文旅e家服务号”是公共数字文化工程官方微信服务号，重点突出服务功能，与“文旅e家”APP客户端采用混合开发的模式。包括“服务推荐”、“资源荟聚”、“个人中心”三个菜单。

1、“服务推荐”主要提供工程内图书馆、文化馆等场馆的地图服务和各类直播服务，包含“文化地图”、“直播服务”两个子菜单，提供文化地图、活动直播等功能。

2、“资源荟聚”主要提供和工程资源相关的服务，包含“视听服务”、“阅读服务”两个子菜单。提供图书、视频等资源的阅读。

3、“个人中心“提供微信号与公共数字文化工程账号绑定/解绑功能，绑定成功后可无需再次登录阅读所有资源。
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演示者
演示文稿备注
文旅e家服务号，目前正在开发中，计划9月份上线，这是其中在线直播、资源推荐、资源阅读页面的设计图
（略）广场舞活动的主要入口，请大家关注。


=
(M) XifeRiIES R BIHT KL L

"TifeR' HES , MARSFIHIREANES  BTAHSIE
NBYASETIRES, ATETIGHEE, ABSENEEH. =ity Sie/E
BIESIEERE, AT TRFENG HORATR , S8

NHEF,

(J' HE oammes
HA1 "XikeR" HESER X
T4, BRIBALEBE. X A 2
IS SRR, ‘Q‘ =

X it e % 9&

=MREREEE , 19%LAR E
TR, —EESRA -

@XfikeZR E E

BlEE: dylj7nb65d54 =

THE, ICREIFEE! E


演示者
演示文稿备注
“文旅e家”抖音号，为公共数字文化工程官方抖音号，用于发布各地举办的公共文化展览、公共文化讲座、大型活动宣传片、各地方文化馆/图书馆宣传短片等。借助公共数字文化工程丰富的线上短视频资源，传播公共数字文化。
目前“文旅e家”抖音号已经上线，请各地公共图书馆、文化馆多多提供素材，也是对咱们各自图书馆宣传的一个很好的平台。素材提供很简单，1分钟以内的短视频、一段文字描述
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演示者
演示文稿备注
“文旅e家”微博账号是国家公共数字文化工程的官方微博账号，4月19号上线，侧重对公共数字文化工程举办的演出、展览、培训、讲座等资讯及各地公共文化服务机构重要活动的宣传发布；是开展宣传的重要终端之一。目前已经发布4期消息，欢迎大家关注。
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演示者
演示文稿备注
到目前订阅号、微博号、抖音号已经上线，服务号、app都将在8月份上线。这两个终端上线后也将成为工程在线上的主要宣传和服务平台。

这些终端账号上线后，原有的其他被保留的平台都要为新的服务终端进行导流。也请大家多多关注。

针对推出的新服务和新界面，我们希望各位领导和各兄弟单位能够随时关注，有新的需求和建议也希望及时联系我们，以便新的两微一端平台更好为基层群众服务，实现服务效能的提升。
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演示者
演示文稿备注
前面讲的是工程自建的两位一端内容，下面给大家介绍一个社会化合作的案例。
与喜马拉雅的社会化合作，先了解两个背景文件。

第一个是，2017年7月，文化部印发《“十三五”时期公共数字文化建设规划》。
 
规划中明确提出“坚持政府主导、社会参与。牢牢把握公共数字文化服务的公益属性，全面落实政府主体责任，充分发挥政府主导作用，完善社会力量参与机制，畅通社会力量参与渠道，鼓励和引导社会力量参与，激发公共数字文化发展活力。”

规划中把“鼓励和支持社会力量参与公共数字文化建设”作为重点任务。
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演示者
演示文稿备注
第二个是，今年下发的公共数字文化工程融合创新发展实施方案中，在基本工作思路上有一点就是要开放共享，合作共赢，在对这句话的具体描述上，就是创新公共数字文化工程运行机制，拓宽社会力量参与渠道，探索跨部门、跨行业、跨地域的开放协作，实现共建共享共赢，激发公共数字文化工程发展活力。 
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演示者
演示文稿备注
有了前述两个文件的指导，公共数字文化工程与喜马拉雅进行了社会化合作尝试。

与喜马拉雅的社会化合作，是公共数字文化工程在社会化合作上的第一次尝试，也是摸着石头过河。由国图与发展中心，联合喜马拉雅的先行先试。

2018年12月28日，喜马拉雅客户端开设以公共数字文化工程为主体的服务账号—“文旅之声”，契合新的文旅部定位，陆续将拥有自主版权，弘扬主旋律和中华优秀文化的高品质音频资源，在服务账号中发布。后续我们也希望各图书馆和文化馆都开设自己的电台账号，在文旅之声中汇集。 
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演示者
演示文稿备注
喜马拉雅平台负责对我们现有服务账号进行推广和运营，推广渠道包括：电脑端、手机端和车载电台。
推广的手段包括：APP开机画面宣传、首页焦点图推广、重点城市频道和栏目页投放引导用户收听使用。定期提供收听数据报告，以便我们随时对资源和服务方式进行调整。
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演示者
演示文稿备注
目前，“文旅之声”中的内容包括《文化名城沈阳》《耳畔的名画馆》《故宫处处有故事》《你不知道的海南》《每天一首古诗词》《国图大师课》等9张专辑和2个听单，1078条声音。粉丝数量1.38万人。总收听量351.9万次。

其中收听比较好的专辑为《故宫处处有故事》《国图大师课》《你不知道的海南》《文化名城沈阳》，原因是跟旅游有关，经典知名度高，投放的时间是假期旅游季，或者是主题契合当时的热点话题，比如大师课里跟着欧阳自远去探月的音频，正值科技周。单条超过3万点击的音频出现在《故宫处处有故事》专辑、《4.23我们一起读书吧》听单中梁晓声书评万物简史，周国平书评拾贝集，以及国图大师课里的探月和马伯庸的三国与中国地理的音频，确实趣味性强，内容吸引人，主播权威性高。
通过截取后台的部分私信，可以看到，我们的节目在满足用户“听”的需求的同时，也带来了对“看”的多重需求。
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演示者
演示文稿备注
除了定期推出专辑之外，文旅之声账号还在重点节点进行主题听单的制作和发布，
春节期间制作了《春节哪里的年味更浓》主题听单，在APP首页和300多个城市频道首页进行推荐。听单一共9条音频数据，每条时长5-14分钟，完播率51.83%，时间越短完播率越高。所以，将每条声音控制在5-10分钟，能获得更好的完播效果。

世界读书日期间，账号又进行了《423我们一起读书吧》主题听单的制作和发布，这实际上是一个书评的节目，请名家对国图的文津图书奖获奖图书进行点评，广播电台的播音员进行朗读，听单的点击量16.7万，我们发现解读人知名度越高，节目的完播率和点击量越高。
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演示者
演示文稿备注
同时，公共数字文化工程也向喜马拉雅采购了一批适用性强、覆盖面广、群众喜闻乐见的音频资源专辑，涵盖党课教育、历史文化、全民艺术普及、音乐赏析、儿童文学和旅游等主题的809个音频系列，20余万条音频资源用于基层公共文化服务，弥补了馆藏资源建设的不足。

所有资源内容以资源包的形式通过接口引入国家公共文化云和国家数字图书馆移动端提供服务，大家可以在手机门户和应用程序中收听。




演示者
演示文稿备注
智能时代的来临，为公共数字文化的转型孕育了新的发展动能，这就要求我们不创新不行，创新慢了也不行。只有识变、应变、求变才能力争主动，抓住发展机遇。
两微一端作为公共数字文化工程的服务前端，将带动信息的互联、服务的互联，后续还有很多方面需要各位领导和兄弟单位的理解、支持和配合。也希望并且欢迎随时跟我们反馈意见。
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演示者
演示文稿备注
谢谢大家。
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