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01 数字图书馆服务推广工作（案例）回顾



数字图书馆服务推广的特点

什么是阅读推广？

图书馆阅读推广，是指图书馆通过精心创意、策划，将读者

的注意力从海量馆藏引导到小范围的有吸引力的馆藏，以提

高馆藏的流通量和利用率的活动。

——王波《图书馆时尚阅读推广概论》



图书馆阅读推广的关键要素是“创意” 、“策划”

说明图书馆阅读推广的本质是“聚焦”，“舍大取小”

图书馆阅读推广与其他行业阅读推广的最大区别：“提
高馆藏的流通量和利用率”。

数字图书馆服务推广的特点



数字图书馆服务活动的特点

1、服务活动的策划与组织，最终落脚在数字图书馆及数字馆藏。

2、数字图书馆服务活动一定是线上线下相结合的，O2O。

3、互联网原生属性：社交化、即时性。用户的参与感、获得感。

数字图书馆服务推广的特点



面向全国的服务推广活动

近年来，我们带动全国各级各地图书馆积极开展服务推广活动，联合全国公共图书馆共同开展“网

络书香过大年”、“童音诵古韵•经典有新声”全国少儿诗词在线诵读、图书馆公开课直播等系列

丰富多彩的线上线下主题活动，让公众更好地体验推广工程与数字图书馆服务，进一步把数字图书

馆服务深入社会公众当中，不断满足人民群众日益增长的精神文化需求。



“童音诵古韵·经典有新声”全国少儿诗词在线诵读活动

面向全国的服务推广活动



面向全国的服务推广活动



最终，经过专家多轮评审，评选出10名“诵读小状元”和50名
“诵读小达人”进行表彰，并随机抽选出300名“诵读小诗童”
予以鼓励。

面向全国的服务推广活动

第一阶段（5月）：前期预热，发布活动品牌形象（海
报、短视频等），官方活动网页上线

第二阶段（6月）：活动启动、作品上传；地方线下活
动启动，引导地方读者参与

第三阶段（7月上旬）：公布作品、分享点赞

第四阶段（7月中下旬）：活动评选、授予称号

第五阶段（8月）：后期宣传、活动总结等



面向全国的服务推广活动

各馆组织筹备建议，引导各馆扩大活动效果

 活动宣传

 线上，两微一端；

 线下，布置海报易拉宝，组织读者活动，展览。

 当地活动

 不同环节包括：启动仪式、预热活动、总结演出。

 社会力量

 与当地小学和美育机构等单位合作；

 邀请广电播音主持、传统文化和朗诵专家指导诵读。



23300位“小诗童”参与

提交音频作品21733首，视频1206个

点赞量1451430次

参与“图书馆寻宝”2789人次

通过地方馆活动入口上传作品5156首

面向全国的服务推广活动



面向全国的服务推广活动
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面向全国的服务推广活动



面向全国的服务推广活动



面向全国的服务推广活动
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活
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面向全国的服务推广活动



735家公共图书馆88
家文化（群艺）馆
参与

线上活动总访问量超
过38万人次

面向全国的服务推广活动



图书馆公开课直播

已直播共计88期127场，共有22家省馆参与

面向全国的服务推广活动



“郷音·郷愁·湘方言”湖湘方言系列讲座

宁夏图书馆

云南省图书馆

云说轻盈，水说轻灵——漫谈旧体词在当下的创作

家庭阅读应该注意的问题与方法

面向全国的服务推广活动

阅读是一种责任

中国传统设计之美
国学与君子人格

天津图书馆

中国传统设计之美

世界就像一本书

上海图书馆

记忆与阐释：彩云之南的乡土聚落与建筑

黑龙江省图书馆

评剧的形成与发展

湖北省图书馆

文化旅行的场景乡村

河南省少年儿童图书馆

云南高原上的山水与人文

图书馆总分馆建设

河北省图书馆



美好生活•文津图书奖颁奖典礼直播

面向全国的服务推广活动



面向基层的服务推广活动

加大对革命老区、民族地区、边疆地区的

资源共享和推广力度，将数字图书馆服务

向基层、弱势群体倾斜，加大远程服务和

新媒体服务力度，提高资源服务效能。策

划开展“网络书香基层图书馆帮扶计划”、

“春雨工程•网络书香”数字图书馆阅读

推广、公共数字文化走基层等活动，加快

实现数字图书馆服务的全覆盖，促进基本

公共文化服务均等化。

面向基层的服务推广活动



网络书香基层图书馆帮扶计划

为提升欠发达地区公共数字文化服务

和保障能力，2018年国家图书馆依

托公共数字文化工程“网络书香基层

图书馆帮扶计划”，面向全国57家欠

发达地区县级图书馆，开展文化帮扶

工作。2018年11月以来，“网络书

香基层图书馆帮扶计划”先后走进了

湖北阳新、广东乳源、贵州正安，为

当地群众带去了丰富的公共数字文化

惠民大餐。

广东

贵州

湖北

面向基层的服务推广活动



“春雨工程·网络书香”数字图书馆阅读推广活动

2018年，工程充分发挥数字资源优势，以“大展台”、“大讲堂”为展现形式，先后在黑龙江大庆、甘肃甘南州

和广西百色三地举办“春雨工程·网络书香”数字图书馆阅读推广活动，让边疆人民共享“网络书香”。

黑龙江大庆站活动

甘肃甘南站活动

广西百色站活动

面向基层的服务推广活动



公共数字文化走基层

2019年元旦春节期间，国家图书馆联合文化和旅游部全国公共文化发展

中心组成两支“公共数字文化走基层”服务小分队，由馆领导带队，分

别赴湖南省和海南省的全国建设新时代文明实践中心试点区县开展文化

惠民活动，把丰富多样的文化和服务送到基层，助力新时代文明实践中

心试点工作和脱贫攻坚工作。

面向基层的服务推广活动



全国图书馆也积极策划开展了丰富多彩的公共

文化服务活动，这些活动极大提升了公众对数

字图书馆的关注，让各地精品文化资源不断沁

透人心，使更多公众了解和享受到优质的公共

数字文化服务，切实增强了人民群众的文化获

得感和幸福感。

全国各地图书馆开展的活动

全国各地图书馆开展的活动



（一）配合传统节庆及世界读书日，举办群众性文化活动

湖南图书馆
新春庙会

广西桂林图书馆
“迎元宵·庆佳节”系列文化活动

全国各地图书馆开展的活动



（一）配合传统节庆及世界读书日，举办群众性文化活动

福建省图书馆
“中秋雅艺”公共数字文化服务推广活动

广西壮族自治区图书馆
壮族“三月三”、端午节、中秋节等服务推广活动

全国各地图书馆开展的活动



（一）配合传统节庆及世界读书日，举办群众性文化活动

广东省立中山图书馆
“粤读越精彩”VR与数字阅读推广

宁夏图书馆
4·23世界读书日“书香宁夏 为爱朗读”启动仪式

全国各地图书馆开展的活动



（二）联合基层馆、学校、军营等机构，开展普惠性公共文化服务

首都图书馆
数字资源使用宣传

内蒙古图书馆
乌兰牧骑历史照片展

全国各地图书馆开展的活动



（二）联合基层馆、学校、军营等机构，开展普惠性公共文化服务

吉林省图书馆
作家进校园系列活动

湖北省图书馆
“E海悦读”书香军营

全国各地图书馆开展的活动



（三）面向基层、弱势群体，开展文化帮扶及特殊群体服务

山东省图书馆
“送您一缕暖心阳光”文化助盲活动

黑龙江省图书馆
让爱走进“小候鸟”的心里

全国各地图书馆开展的活动



（三）面向基层、弱势群体，开展文化帮扶及特殊群体服务

内蒙古图书馆
数字文化资源惠农服务

吉林省图书馆
农民工子女书画精品展

全国各地图书馆开展的活动



（三）面向基层、弱势群体，开展文化帮扶及特殊群体服务

重庆图书馆
“常青e路 幸福夕阳”——老年人数字阅读系列培训

全国各地图书馆开展的活动



02 基层图书馆服务推广策划建议



数字图书馆服务推广策划建议

因地制宜，因藏制宜

基于本馆馆藏资源开展推广活动

开展与当地特色文化相结合的推广活动

打造图书馆特色的服务推广品牌活动



资源细分，精准推送
发布日期 推文名称

2018.8.24 悦读丨每月荐书，治好你的选择困难症

2018.9.28 悦读丨厉害了，我的国！

2018.11.9 悦读 | 来吧，学点理财知识~

2018.10.19 听赏 | 孝敬老人的经典——评书大师作品集

2018.11.16 听赏丨快来解锁高端大气上档次的英文听书

2018.12.7 听赏丨嘘——听！

2019.1.11 听赏丨一起来听不一样的精彩图书

2018.9.7 视界 | 开学啦，送你一份学习宝典吧！

2018.10.5 视界丨别刷电视剧了，一起来上课吧

2018.9.14 怡情丨古人给我们留下的精神宝藏

2018.10.12 怡情丨名人遗墨——笔下功夫各有千秋

2018.9.21 童趣丨中秋夜，与孩子月光下的伴读

2018.11.23 童趣丨把记忆中的经典儿歌唱给宝宝听

2019.1.18 童趣 | 寒假来了，陪我一起看动漫吧

数字图书馆服务推广策划建议



线上与线下活动相结合

线上线下
互为导流

数字图书馆服务推广策划建议



标题 点击率

我们的中国梦丨在线答题获奖名单公布啦！ 5.53%

过年啦！带份新春福袋给您拜年！ 3.68%

听赏群书丨新年把“听书”资源尽收囊中 3.64%

新老照片征集丨教你如何用手机扫描老照片 3.29%

新老照片征集展示丨光影记录下的公共文化变迁 2.96%

我们的中国梦丨2019年新春活动，精彩超乎你的想象! 2.64%

听赏丨快来解锁高端大气上档次的英文听书 2.41%

童趣 | 寒假来了，陪我一起看动漫吧 2.20%

童趣丨把记忆中的经典儿歌唱给宝宝听 2.20%

“我们的中国梦”——公共数字文化进万家活动倒计时 2.09%

标题 点击率

我的数图故事 | 文化帮扶路上那些事 0.82%

2018年第27期图书馆公开课直播预告 0.80%

如水说史——丞相的苦斗（六出祁山） 0.80%

我们的中国梦丨大数据看活动热点 0.79%

听赏 | 孝敬老人的经典——评书大师作品集 0.74%

2018年第34期图书馆公开课直播预告 0.73%

云南高原上的山水与人文 0.70%

文化旅行的场景乡村 0.69%

从紫禁城宫殿看皇权文化 0.63%

春雨工程•网络书香丨阅读推广活动在百色圆满落幕 0.44%

了解新媒体，善用新媒体——内容建设

数字图书馆服务推广策划建议



数字图书馆服务推广策划建议



数字图书馆服务推广策划建议



数字图书馆服务推广策划建议



了解新媒体，善用新媒体——读者互动

数字图书馆服务推广策划建议



数字图书馆服务推广策划建议



了解新媒体，善用新媒体——服务运维

数字图书馆服务推广策划建议



数字图书馆服务推广策划建议



03
2019年基层图书馆文化帮扶

工作内容



2019年基层图书馆文化帮扶工作方案

工作目标 工作机制

加强统筹、分工协作、各尽所能

各级图书馆

按每省1-2家欠发达地区县级图书馆的数量
确定全国统筹性的文化帮扶计划

前期试点

+
继续开展文化帮扶工作

提升帮扶县数字图书馆建设及服务水平



2019年基层图书馆文化帮扶工作方案

实施步骤与内容

1

委托各省馆遴选推荐欠发达地区帮扶图书馆

具有接受文化帮扶的意愿

具备开展数字图书馆服务的适当的馆舍、人员
和基础设施条件

本省范围内1-2家



2019年基层图书馆文化帮扶工作方案

实施步骤与内容

2

继续开展网络互联互通

2020年中央转移支付地方经费中优先考虑纳入“基层互
联互通项目”，保障这些受帮扶图书馆优先联通网络，
使贫困地区用户能够直接利用推广工程的优质资源。



2019年基层图书馆文化帮扶工作方案

实施步骤与内容

3

全国性基层图书馆人才培训

面向2019年帮扶县馆开展图书馆馆员研修培训班，邀请
基层图书馆员来国家图书馆学习数字图书馆相关理论知
识、进行实操练习、参观数字图书馆业务全流程。



2019年基层图书馆文化帮扶工作方案

实施步骤与内容

4

搭建基层数字图书馆服务平台

整合推广工程提供的数字资源

将县馆的基本服务信息和文化资讯播报等内容一同揭示，
为用户提供统一浏览与检索服务



2019年基层图书馆文化帮扶工作方案

实施步骤与内容

5

整合共享优质资源

加大面向欠发达地区图书馆的数字资源整合与共享力度

少儿动漫
少儿英语和农林牧渔
创业就业视频资源
遴选4500册适应农村地区基本文化需求的中文图书
……



2019年基层图书馆文化帮扶工作方案

实施步骤与内容

6

开展面向经济欠发达地区文化帮扶服务推广活动

帮助基层图书馆加强对数字图书馆服务的认知
提升当地图书馆的服务推广能力

阅读推广活动进校园、进村入户
发放数字阅读卡，提供数字资源

线上培训与现场培训、展览相结合开展服务推广



2019年基层图书馆文化帮扶工作方案

实施步骤与内容

7

借助社会力量，开展社会化合作

培养一批文化帮扶志愿者，配合工程传递公共数字文化
理念，推广优质数字资源，扩大面向欠发达地区文化帮
扶活动的规模，加快在全国推广的实施进程。



2019年基层图书馆文化帮扶工作方案

实施步骤与内容

8

召开工作考核和评估会议

在文化帮扶工作实施过程中，适时召开1-2次业界专家
参与的工作考核和评估会议。及时总结经验和不足，调
整和改进实施工作。推进文化帮扶的顺利开展。



04
基层数字图书馆

平台使用方式介绍



基层数字图书馆资源及使用方式介绍

基层数字图书馆数字资源介绍

电子图书 电子期刊

视频少儿专栏



基层数字图书馆资源及使用方式介绍

基层数字图书馆数字资源介绍

连环画：

土地革命、抗日战

争、解放战争、新

中国建设、党的建

立与发展、革命任

务

农村农业：

农养技术、农林畜牧、

农产供销、农机加工

就业创业：

产业指南、技能培训、

行业介绍、创业必读

党政军事：

政治理论、支部生活、

党史博览、军事天地

电子图书



基层数字图书馆资源及使用方式介绍

基层数字图书馆数字资源介绍 电子图书



电子期刊

基层数字图书馆资源及使用方式介绍

基层数字图书馆数字资源介绍

农村农业

女性家庭

健康卫生

教育教学

新闻时尚



视频资源

基层数字图书馆资源及使用方式介绍

基层数字图书馆数字资源介绍

关注三农

农业标准、农业科技、生态能源、文化教育

政策普法

涉农政策、农村党建、法律常识、法制现场

农业技术

养殖技术、种植技术、林业技术、副业生产、致富榜样

就业培训

技能培训、务工指南、求职技巧、就业指导、营销策划、职场感悟

少儿视频

欢乐英语、世界名著
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基层数字图书馆数字资源介绍 大众视频展示

农业职业技能培训
农业实用技术系列

创业就业
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基层数字图书馆数字资源介绍 少儿视频展示
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基层数字图书馆数字资源介绍 少儿视频展示

课程类别 课程目标及内容

欢乐少儿起步篇

掌握近600个词汇；
话题包括家庭、学校、朋友、自己、体育运动和业余活动、年龄、
外貌、颜色等概念
语法包括一般疑问，特殊疑问和一般现在时等

欢乐少儿进阶篇

掌握约800个词汇，
话题包括天气、健康、环境、动作、职责等；
语法包括一般将来时、过去时、进行时、完成时、情态动词、比
较级等

欢乐少儿提高篇
掌握1000个词汇；
话题包括环保、历史、未来、情感态度等；
语法包括被动语态、定语从句、宾语从句、最高级、虚拟语气等
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基层数字图书馆数字资源介绍 少儿视频展示
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基层数字图书馆数字资源使用方式

WEB端
网址：http://jctsg.ndlib.cn 手机端
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基层数字图书馆数字资源使用方式

输入网址：
http://jctsg.ndlib.cn

PC 端

http://jctsg.ndlib.cn/
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基层数字图书馆数字资源使用方式

PC 端
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基层数字图书馆数字资源使用方式

PC 端
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PC 端
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PC 端
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PC 端
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基层数字图书馆数字资源使用方式

手机 端
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