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培训的

三点思考

一、理念：

决定培训思路、培训内容和培训方法

二、方法：

决定培训是否具有活力吸引力，组织实施重在细节

三、细节：

决定培训效果和质量



一、为什么搞这次培训？背景、目的、意义？

二、培训对象是谁？多少人？在哪儿办？什么时间？

三、培训活动由谁来组织实施？班级组织架构如何设立？

四、都培训些什么？大家希望了解些什么？还不知道些什么？

五、请那些师资？讲些什么课？如何讲？

六、采取那些培训方式？有否设备器材的特殊要求？

七、对学员有否作业或考试要求？有否字数、内容、时限要求？

八、如何评价和总结这次培训？



目的：

学习领会中央最新精神，跟上时代步伐，完成工作使命（课外实现）

目标：

掌握方针政策，明确工作方向和任务要求，确定工作重点和工作思路，

提出改进工作的措施，为实现工作突破奠定基础（课内实现）

一、为什么培训？



三个角度
深化认知、把握方向、紧扣需求



——深化认知：以习总书记文艺工作座谈会精神

为指引，增强文化自信。

通过《习近平总书记关于文艺工作系列讲话精神解读》、《国学传统

与文化自信》、《文化的力量》等课程，强化文化自信教育。



——把握方向：以社会主义核心价值观为导引，以把

握新时期开展文化建设与服务工作的重点任务为核心。

《公共文化服务保障法》、《公共图书馆法》 》等繁荣群众文艺等政

策法规解读。



——紧扣需求：
紧扣基层文化干部实际需求为出发点设置课程。



怎样确定培训对象

按培训专题考虑学员对象？按学员年龄界定参训群体？

按工作内容组织干部学习？按行政级别确定培训对象？

按工作需要遴选参训学员？按行业领域决定学员对象？

——综合、立体、全面考量

二、培训谁？



县级文化馆长、乡镇文化站长

1 省级文图馆长

2 市县文化局长

3 地市社文科长

4 地市文图馆长

5 文艺创作骨干

培训对象

6



2018年全国基层文化队伍示范性培训项目完成情况统计

序号
类
别

培训班名称 培训对象 时间
计划
人数

实际
人数

1

全
额
拨
款

第二十五期全国县级文化馆长培训班 县级文化馆长 3.11-3.17 50 50

2 第四期基层文化队伍培训师资班 各省（区、市）（含新疆生产建设兵团，下同）推荐优秀师资 3.25-3.31 32 25

3 第三期地市级图书馆长培训班 地市级图书馆长 4.22-4.28 50 49

4 第十期地市文化局社文科长培训班 地市文化局社文科长 5.6-5.12 50 49

5 第三十一期全国县级文化馆长培训班 县级文化馆长 5.20-5.2 50 43

6 第四期群众文艺创作培训班 地市级文化馆（群艺馆）相关工作负责人 6.20-6.29 32 31

7 第三期地市级文化馆长培训班 地市级文化馆长 7.8-7.14 50 36

8 第三十四期全国县级文化馆长培训班 县级文化馆长 8.19-8.25 50 41

9 第五期群众文艺创作培训班 地市级文化馆（群艺馆）相关工作负责人 9.11-9.20 32 34

10 第三期乡镇文化站长示范性培训班 各省（区、市）推荐的乡镇文化站长 10.14-10.20 50 50

11 第七期村级文化组织员培训班 各省（区、市）推荐的村级文化组织员、管理员、协管员 11.4-11.10 50 48

12 *全国少儿图书馆数字阅读推广培训班 全国少儿图书馆及公共图书馆少儿服务部相关人员 9.17-9.20 80 81

13 △公共数字文化网络信息安全培训班
全国文化信息资源共享工程33个省级分中心、31个省级文化馆

技术骨干
4.1-4.4 65 69

14
定
向
补
贴

山东省公共文化服务体系建设专题培训班 山东省各级公共文化管理干部 5.28-6.1 70 66

15
云南昆明市现代公共文化服务体系建设培训

班
昆明市及所属各县乡公共文化管理干部 6.20-6.25 50 52

16
“盐城-铜川”公共文化服务管理与创新专题研

修班

盐城市及所属各县乡公共文化管理干部、陕西省铜川市公共文

化管理干部（对口扶贫项目）
10.28-11.2 50 40





内容选定

一、全面解读参训文件精神

二、重点学习文件中有关文化建设的任务举措

三、重点学习文件中相关业务技能提升课程

四、积极学习综合素质提升课程

三、培训什么 ？



坚持把学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精
神摆在示范性培训最突出的位置。

 首要培训内容、必修内容

 专题教学、课前领学、座谈交流、讲坛论坛等多种形式。

 习近平新时代中国特色社会主义思想三十讲专题教学

 每班必学思想，每人必谈体会。“学懂、弄通、做实”



必修课

重点课

专题座谈

讲坛论坛

巡讲

空中课堂

基地

纳入课程体系

研究思路措施

进课堂入

脑入心

创新丰富形式

辐射基地各省

将推进《公共文化服务保障法》、 《公共图书馆法》的学习宣传贯彻落实作为
示范性培训的核心工作要点。



根据需求调研所得出的结论来设计培训内容和培训方式，力争使整

个培训活动层次分明，目标明确。

 内容方面：

教学专题和培训内容应具有内在逻辑，互为关联，逐层递进和不断

深入。

 方式方面：

授课方法和培训形式要丰富多样、积极有效，灵活且具新意。

四、如何设计培训 ？



真实事例典型化处理，

学员研究讨论。强调运用已

有知识解决案例中实际问题，

不单纯是为了获取新知识。

案例式

多元化的教学方式

研究式
以教师为主导。

优点：受众面宽，单

位时间能掌握较多信息。

不足：学员被动，参

与度与思考主动性不强。

。

讲授式

 优点：学员为主体，

教师为主导

 条件：对知识结构、

业务素质与学习态

度要求很高。

。

研究贯穿教学全过程，以研究问题

为主，老师讲授为辅，通过教学互动，

实现过程控制的教学方式。

 优点：学员主动思考，老师提问

题、给方法

 条件：善思考、愿参与、能对话



多元化的教学方式

模拟式体验式
通过置身于特定情境中

的实战演练，强化认识、

提升能力，强调在做中学，

在实践中领悟。

。

。

 现场教学

 专题辩论

 学员讲堂

模拟工作场景，通过对被测对

象的行为观察和评估，以鉴别、测

试受训者的各项能力与潜力

 优点：形象直观、过程逼真、

结果明确。

 条件：方案设计、背景材料、

场地设施。

体验式
 优点：反思经验、开

拓思维、锻炼胆识、

提升能力

 条件：创意、设计、

场地设施



多元化的教学方式



多元化的教学方式



多元化的教学方式



多元化的教学方式



完善师资库建设

行政领导类党校系统类 行业专家类 高校师资类 企业人才类

我们针对不同班次，挖掘不同教学风格的师资。学院建立了完备的五类师资库。



师资库建设：行政领导类

尹寿松
文旅部公共服务司
活动指导处处长

白雪华
文旅部公共服务司副司长

陈彬斌
文旅部公共服务司

巡视员



师资库建设：党校系统

覃正爱
湖南省委党校哲学系主任

王蔚
湖南省委党校科社教研部副主任、

教授、博士、硕士生导师



师资库建设：高校师资

胡耀辉
中央戏剧学院舞台美术系教授

王绍军
中国戏曲学院教授、表演系主任



师资库建设：行业专家

周固坚
湖南省文化馆副馆长

郑自立
湖南文化创意产业研究
中心研究员、博士

王全吉
浙江省群众艺术馆理论调
研信息中心主任 研究馆员



师资库建设：企业人才类

王树柏
途牛网副总裁

文立玲
巅峰智业总策划师



积极建设数据库

文化站站长案例123个

收集湖南省“三区”受
援县乡镇文化站站长案例；
为文化精准扶贫的，做专题
调研。



15个红色文化现场教学点

毛泽东故居、刘少奇故居、
彭德怀故居、杨开慧纪念
馆等。

积极建设数据库



20个湖湘文化现场教学点

岳麓书院、橘子洲头、岳阳楼等。

积极建设数据库



11个先进文化现场教学点

湖南省博物馆、湖南图书馆、
长沙市“三馆一厅”等。

积极建设数据库



湖南为例：精心构建培训特色

依托韶山、花明楼等红色教育

基地，岳麓书院和橘子洲头等

湖湘文化教育基地，湖南省博

物馆、湖南省图书馆、长沙市

“三馆一厅”等文化教育基地。

在相关培训班设置湖湘文化、

红色文化课程，如《湖湘文化

漫谈》《青年毛泽东》等。

文化是旅游的灵魂,旅游是文

化的载体，学院以南岳衡山、

岳阳楼等地作为现场教学基

地，文旅融合。

考察湖湘文化、红色文化、
先进文化基地

湖湘文化和红色文化
进入培训课堂

加强湖湘文化、红色
文化和旅游产业融合



三个关注:关注流程 关注细节 关注创新

一、培训班组织流程

报名报到、班委会议、破冰热身、合影开班、课堂管理、联谊

活动、学员座谈、满意测评、结业寄语

二、培训工作组织流程
资源建设、体系建设、制度建设、学风建设、应急预案

五、如何实施培训 ？



破冰热身、合影、联谊活动、结业寄语

小组集合、口号、展示

1、2019年三区班-破冰集合.mp4
2、2019年三区舞蹈班 小组破冰--口号.mp4
3、2019年三区舞蹈班---展示活动.mp4


 课程：内容模块化、选学菜单式、培训专题化，多门类、多系列课程

 教学：多种方式并用，以讲授、研讨与现场三种形式为培训的基本构架

 教材：利用全国学员的资源优势，编制案例教材、教学参考资料

 师资：官员、专家学者、一线工作者

 教学点：现场教学点的开发使用

五、如何实施培训——课程建设



创新培训方式，优化课程设计

2＋4＋1
模式

“2”

“2”是指《公共文化服务保障法》和党性理论

教学两门教学课程

“4”

“4”是指四门专业课程

“1”

“1”是指一个现场教学点



 学员管理制度

 班主任工作制度

 培训工作流程

 师资管理办法

 教学点开发与使用管理办法

 学员员工培训管理办法

五、如何实施培训——制度建设



推动制度建设

1+3+5
制度

“1”是指一套完备的培训体系

一切培训管理工作，以这套整体的培训体系为遵循，协调各项工作运行。

“3”是指日常管理模块

是指培训的教学服务、后勤保障、新闻宣传三大类日常管理模块。

“5”是指五大培训制度

个人责任制度、日常办公制度、教学管理制度、媒体宣传制度和绩效考核制度。

加强安全制度



中央八项规定、中组部《关于在干部教育培训中进一步加

强学员管理的规定》

1、坚持请假销假制度 2、坚持培训作业制度

3、坚持自助餐制度 4、坚持学员管理规定

5、坚决禁止互相公费请吃现象 6、坚持勤俭办学制度……

五、如何实施培训——学风建设



签到服务、课程提醒、安全提示、学习用品、住宿安排、

就餐地点、课堂座签、会场标识、合影座次、开班程序、教室

卫生、天气变化、学员生日、老师接待、课堂主持、活动组织、

饮食习惯、纪律要求、人文关怀、着装用语、班级管理、医务

服务……

五、如何实施培训——细节



师资评价、教学评价、管理评价、服务评价

确保回头率的三个条件：

一、培训内容与形式要能吸引人，学习效果显著

二、吃、住、行、医到位便捷，具有人文关怀

三、学习与生活环境舒适优美愉快

六、如何评估培训









对新疆、西藏班的部分学员进行回访



推进培训宣传

2018年6月25日，《中国文化报》

《为群文工作者点亮创作的灯塔——全国群众文

艺创作（戏剧）培训班侧记》

2018年11月11日, 《中国文化报》

《26省文化工作者共话乡村振兴》





做有温度、有高度、有深度的培训

业务能力提升班：

一朝同学 一生朋友

河北班-班歌：《握手》

青干班：联谊节选

视频：2019年6月基地业务能力提升班--.mp4
视频：2013河北班 班歌视频.mpg
青干班-联谊节选.mp4


欢迎全国各地文化同仁
光临美丽星城


