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微博整体数据

4.86亿 5400万

当前月活 同比新增活跃 当前日活

2.11亿

微博2019年第二季度财报

用户规模、活跃度均不断攀升



微博用户画像

地域分布，继续下沉
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年龄分布，年轻化

年轻人依然集中活跃，四线及以下城市人群，是增长主要拉动力
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微博已成为中国垂直兴趣领域最大社交平台

@微博历史

@微博读书

@微博收藏

@微博国画

@微博武术

@微博国学

@微博人文

@微博戏剧

@微博宗教

数据来源：微博2019年第二季度财报（2019.08）

64个一级垂直领域

800多个二级兴趣标签

33个领域月均阅读量超100亿

微博如今拥有最广泛、最细分的“泛文化”兴趣场

文化内容消费的需求侧



今天的微博是一个世界

只有从新浪（微博）这个平台，人们才不仅可以第一时间知道世界发生了什么，而且可以

第一时间知道别人注意到了这个世界的什么，并且第一时间感受到别人对这个世界的评价是什

么，了解这个世界的难点、痛点、焦点、热点、沸点、爆点以及分歧点和共鸣点。

——@邹振东

教授，历史学博士，厦门大学新闻传播学院博士生导师

“



改变了内容产生方式

改变了内容传播方式

虚拟社会越来越影响实际社会

突发事件因为社交媒体变得更突发

10年间，微博的变与不变

社会化媒体带来了什么



改变了内容生产方式
全民节点用好社交媒体平台

最广泛的凝聚社会力量和共识，找准情绪点



微博改变了传播方式

社交+媒体介入，让优质内容得到最有

效、最广泛的传播。让数据变为事件
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今天的微博依然没变

微博依然是突发事件集中爆发平台、第一信源

微博依然是政府应对突发事件、权威发声的首选窗口

微博依然是公众知情权和表达意愿的重要诉求通道

微博依然是政府、企业形象宣传、危机管理不可替代

的平台
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政务---文化领域：

近两年账号粉丝数及阅读量\整体影响力不断上升

• 账号总数量2000+

• @故宫博物院 @国家博物馆 @国家图书馆

处于领头羊地位

• 以@大英博物馆 @卢浮宫博物馆@大英图书馆

为代表的海外博物馆账号日趋活跃

• 以@青州博物馆 @忠州博物馆 @临洮县博物馆为

代表的县级博物馆越来越多

• 以@侵华日军南京大屠杀遇难同胞纪念馆

@河南考古为首的纪念馆考古账号正在崛起
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文化类政府机构微博

季度阅读量

15.3亿

9.4亿



文化类微博大事记

2009年8月

微博上线

2009年10月12日

第一个文化类官博

@深圳博物馆

2010年6月7日

@故宫博物院

2010年9月10日

@国家博物馆

2019年9月15日

@上海图书馆信使

2014年3月12日

国家文物局

@中国文博

2016年文化遗产日

国家文物局局长

刘玉珠做客微访谈

2016年8月3日

@重庆中国三峡博物馆

文博官微首场直播

2017年2月

故宫博物院时任院长单霁翔

微博直播讲座

2017年文化遗产日

国家文物局副局长顾玉才

微博直播公开课

截止目前，全国仅有江苏（南京博物院)1个省级博物馆尚未开通微博

2019年文化遗产日

文津图书奖

微博直播



关于政务-文化

超级链接

六大相关微博矩阵

覆盖千万粉丝人群

线下品牌活动+线上联动

多渠道、多维度内容

博物馆/图书馆/非遗/考古文保

跨界消防、公安、环保、教育

微博图书馆

文博头条

微博夜话

文博公开课微博非遗

国宝守护人

微博文旅



06:00 08:00 10:00 12:00 16:00 18:00 20:00 22:0014:00

@重庆图书馆

重图问早安，推送名

家经典书籍中经典语
录，开启舒心一天

07:00
重庆

@四川省图书馆

艺术鉴赏会

巴蜀讲坛

08:30
四川·成都

@杭州图书馆

转发赠书

互动送福利

12:30
浙江·杭州

@国家图书馆

每天一篇

推荐外文书籍

#历史上的今天#

10:00
北京

@大英图书馆

莎士比亚仅存手稿

每月评比发布互动榜
单赠送铁粉文创福利

16:40

英国·伦敦

@安徽省图书馆

晚安篇推送

共情美文

21:00
安徽·合肥

在微博上，图书馆的一天



06:00 08:00 10:00 12:00 16:00 18:00 20:00 22:0014:00

@四川博物院

小川川问早安，推送

精美馆藏图，换个新
壁纸开心一整天

07:30
四川.成都

@侵华日军南京大屠
杀遇难同胞纪念馆

公祭广场，向遇难

同胞默哀、献花，
撞响和平大钟。

08:30
江苏.南京

@浙江省博物馆

#浙博终极考堂# 

互动答题赢门票

12:30
浙江·杭州

@陕西历史博物馆

每天一篇文物日历
一天一件陕博馆藏

10:40
陕西·西安

@上海博物馆

#上博撷珍#展览

进行精品推送

16:40

上海

@国家博物馆

#博物馆奇妙夜#

你想不到夜场直播

21:00
北京

在微博上，博物馆的一天



2018年度单条微博阅读量TOP5

互动

互动
互动 15万+



2018年度单条微博阅读量TOP5

互动

互动





截止2019年8月 图书馆官博505个





全民读书季活动玩法

1.@国家图书馆发起微博故事挑战赛

2.主题海报 4月15日图书馆首发#约会图书馆#系列

3.图书馆推荐官全领域博主参与； 15日-22日 文津奖投票上线
4.全民读书推广大使 （濮存昕喻恩泰蒋方舟等）22日-29日

5.锦鲤抽奖 4月22日（全领域F01博主发起赠书抽奖）

6.二十家图书馆馆长寄语#世界读书日#短视频 4月23日



全民读书季·微博故事挑战赛



全民读书季·系列主题海报



全民读书季·系列主题海报



全民读书季·系列主题海报



全民读书季·系列主题海报



全民读书季·文津奖评选 投票＋直播



全民读书季·寻找图书馆锦鲤



全民读书季·馆长寄语视频



全民读书季·赠书抽奖＋互动H5
国家文物局公安部刑侦局教育部等十几家部委官微及
20+领域F01博主参与同话题赠书活动



全民读书季宣传资源

 商业资源+运营资源
1.微博开机两天；
2.热搜置顶24H；
3.话题榜，新时代榜；
4.发现页大视窗；
5.话题高级权限；
6.粉丝头条；
7.视频流；
8.首页关注圈故事流首位；
9.专属主题贴纸
10.新鲜事热门推荐

… 
微博问答推荐



全民读书季宣传资源



追梦70年



垃圾分类挑战



@央视新闻 #我和国旗同框#



拍月亮大赛



开箱挑战







微博的平台定位

“新媒体平台已经不仅仅是一个信息传播渠道，而是

带动产业融合、升级、创新的综合平台。”

微博的目标—有传播才有传承

赋能文博机构，优化文化内容消费需求与供给侧，面向

年轻人，又快又好地做好文化的精准传播。



在微博上打造链路：文化传播--内容消费--把文化带回家

@故宫博物院官方旗舰店

国家博物馆旗舰店@国博衍艺

@陕西历史博物馆旗舰店

@苏州博物馆文创studio



助力文化

品牌发展

文化
品牌

电商
转化

微博
平台

给品牌以流量 让流量促销量

微博社群种草，电商平台收割

内容→互动
以内容做触达，与用户作互动

品牌→流量
人格化运营，裂变式传播

在微博上打造链路：文化传播→内容消费→把文化带回家





政务微博运营的误区



什么样的内容会更受关注



政务微博运营十大误区



政务微博运营十大误区



政务微博运营十大误区
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家

家
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其实发条微博很简单！但发条政务官方微博有时不那么容易

筹备政务官方微博我们往往需要考虑如下问题：
1、人员构成，处室设置、物料准备（电脑、手机）、运营规范制定、审批机制……

2、对官方微博做先期定位规划（宣传型？互动型？服务型？）

3、注册小号进行试水（熟悉微博产品、##话题、@使用方法、评论方法等）

4、上线前预先规划固定栏目（即每天都需要发的内容）、非时效性的内容（如历史、人物、轶事等）

5、有一套运营机制，对网友可能感兴趣的事情或突发事件预案，拟定官微应对机制

6、建立网评员团舆论引导团队；

7、上线前对口媒体通气（非常重要环节，因为对口媒体很大程度决定上线期间的舆论平稳度）

…….
但运营政务官方微博最重要的，是有个好心态。

想要和网友聊天的心态 能够接受网民吐槽的心态

有了好心态，一切就都没那么难！！！！

微博的生命力来自于原创。



顺势 紧跟站方活动 热点不错过

保证基础运营 打造品牌话题

借势 行业节点、节日不错过，借机提升影响力

造势 世界读书日 文津图书奖 特展 论坛

运营思考



产品助力运营

微博

故事

VLOG

一直
播

Feed点
亮icon

微博

云剪

微舆
情

微博

问答

新鲜
事

投票

话题

微博
抽奖
平台

超话

社区







运营秘籍-话题的二次传播



2018年故宫博物院官博—话题数据

https://weibo.com/6585386785/HhcyZ96Do?refer_flag=1001030103_&type=comment
https://weibo.com/6585386785/HhcyZ96Do?refer_flag=1001030103_&type=comment


@故宫博物院 ·物 地人



实地实物展览→实地数字展览
→线上数字体验

干瘪的文字配一张证件照？

读图时代+情怀文字

原本杂色底、统一灰色底、
缤纷色底、暗纹





地



@故宫博物院 · 物 地 人



@故宫博物院 · 物 地 人





@故宫博物院 · 物 地 人



@故宫博物院 · 物 地 人





张林

微故宫负责人
/ 摄影师

2014年入宫

韩雪辉

资深美编

2008年入宫

郭珽

小老板

2002年入宫

庄颖

小老板

2008年入宫

刘宁星

青少网站 /App负责人

2004年入宫

鲁婉卓

资深美编

2013年入宫

许冰彬

资深编辑

2005年入宫

安霞

中文网站负责人
/ 资深美编
2003年工作
2009年入宫

谢菲

新生力量
2017年入宫

新生力量
2017年入宫

康晓璐



@汉唐网主题背诗词歌赋·莲



@汉唐网主题背诗词歌赋·莲



#全民读书季#  国图开讲国图公开课 @国家图书馆

#约会图书馆#               @微博图书馆

#鲁图君赠书#              @山东省图书馆

#约会博物馆#              @中国文博

#遇见国博#                  @国家博物馆

#爱上这座城#              @故宫博物院

#主题背诗词歌赋#       @汉唐网

#诗歌里的文物#           @南京市博物总馆

#遇见敦煌#      @莫高窟

#考古现场#                 @河南考古

#博物馆里有动物#      @江西省博物馆

………………



提升流量：

视频多媒体，
微博云剪为你
提供内容池









针对性地解决网友的疑问，

集中作出解答。

适应多种文博场景：

事件回应、文物知识科普

展览调研等

运营工具-微博问答







运营工具—微博抽奖

【如何备案】

直接在活动微博文案中@微博抽奖

平台 即算活动备案（推荐此种备案

方法）；不再需要私信@微博抽奖平

台单独备案！设置抽奖后，会自动有

条平台，包含抽奖条件描述。

5万元以上的抽奖活动，要特殊报

备，有专属推荐流！



微博抽奖





微博投票



微博直播/一直播





1.立足典籍博物馆馆藏珍宝/图书馆馆藏图书，根据展品内容或者特色分类建立话题

如故宫博物院#爱上这座城# 春夏秋冬不同场景的话题配精美馆藏图,

汉唐网七年坚持每天#主题背诗词歌赋#话题阅读量15亿+；#国图开讲# #国图公开课#

2 根据特展开设专属话题 从展览预热到展览中，借助微博投票、微博问答、微博故事等产

品，丰富展览传播形式及网友互动方式 如四川博物院#蜀宝进京#

3 短视频分发 获得更多关注；微博故事 VLOG;视频分类投稿更多曝光

4 借助微博抽奖提升关注量和互动量，同时推广特色文创产品；

5 结合热点话题及时跟进发声 让内容更具趣味性，“2000亿条微博被国家图书馆保存”

如@河南考古 @西安半坡博物馆 参与#炫富挑战 还被中国日报二次报道。

开箱挑战 垃圾分类挑战 拍月亮大赛



共鸣 共情
每日经典诵读诗经美文





我们的使命：给社交媒体以中华文明

结语

如何让传统文化的血脉与现代性相链接？

通过新媒体平台让传统文化活起来，

面向年轻人讲好文化故事，

实现文化的精准传播,进而实现文明的传承,是我们共同的使命






