


全国首部关
于促进全民
阅读的地方
性法规





希望全民阅读能够形成一种氛围，无处不在。





自党的十八大以来，“开展全民阅读活动”已经成为党中

央的一项重要战略部署，此后在政府工作报告和规划中多次

对倡导和开展全民阅读活动、建设“书香”社会提出了明确

要求。



《江苏基本实现现代化指标体系》正式发布，居民综合阅读率
被列为江苏基本实现现代化的指标之一，该指标同时被列入《苏南
现代化建设示范区监测评价指标体系》。

到2020年，江苏18~70周岁居民综合阅读率目标值要达到90%

居民综合
阅读率

指居民对书报刊和数字出版物在内的各种媒介（包括图
书、报纸、期刊等纸质出版物，网络在线阅读、手机阅
读和电子阅读等数字阅读方式）的阅读率，主要体现居
民阅读参与情况。

居民综合阅读率列入江苏现代化指标



如何提高居民综合阅读率





一、提升阅读环境，让图书馆成为第三空间

第三空间的首要功能是包括休息、阅读、收集信息等在内

的服务功能，而图书馆在这方面具有天然的强大优势。

美国社会学家

雷·欧登伯格

提出

第一空间：居住

第二空间：职场

第三空间：不受功利关系限制的博物

馆、图书馆、咖啡店、城市公园等
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一、提升阅读环境，让图书馆成为第三空间

1、优化馆内布局，阅读环境更加人文化



一、提升阅读环境，让图书馆成为第三空间

全新打造了
占地1500平方
米的少儿图书馆
，为少儿读者提
供专属的阅读空
间和一站式服务
。

1、优化馆内布局，阅读环境更加人文化
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1、优化馆内布局，阅读环境更加人文化

少儿馆-绘本馆

①借阅区 ②阅览区 ③活动区



一、提升阅读环境，让图书馆成为第三空间

2、整体改造升级服务窗口，营造浓厚阅读氛围

老总服务台 新总服务台
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老公共电子阅览室 新公共电子阅览室



一、提升阅读环境，让图书馆成为第三空间

2、整体改造升级服务窗口，营造浓厚阅读氛围

老综合借阅室 新综合借阅室
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一、提升阅读环境，让图书馆成为第三空间





二、提升阅读服务，让读者与图书馆后会有期

服务
宗旨

一切为了读者

一切方便读者

一切服务读者

给予读者“好再来”的阅读体验
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1、加强员工业务培训，切实提升阅读服务
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1、加强员工业务培训，切实提升阅读服务

“以人为本，读者至上”——微笑服务
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1、加强员工业务培训，切实提升阅读服务

2013年起，我馆对
所有开架图书重新按索
书号严密排架，并实行
区域包干责任制，实时
保证在架图书整齐有序，
从而保证读者能在短时
间内精准定位，找到所
需图书。
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二、提升阅读服务，让读者与图书馆后会有期

2、分批引进现代化设备，实现方便快捷的自助服务

自助消毒机

电子书借阅机 少儿馆自助借还机

综合借阅室自助借还机



二、提升阅读服务，让读者与图书馆后会有期

3、放宽借阅权限、开通人性化提醒

免费增加借阅权限，使读者一次可借8册图书，最大限度满足了读者
的借阅需求；对即将逾期的图书，提前三天通过短信给予友情提醒，避
免逾期交费，读者预约的图书到馆后也将第一时间收到短信提醒。



二、提升阅读服务，让读者与图书馆后会有期

4、推出新书速递吧，开创服务新模式

“你选书，我买单”

借

阅 购
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二、提升阅读服务，让读者与图书馆后会有期

5、广泛开展阅读推广活动，营造浓厚阅读氛围

2013至2017年间，年均开展全民阅读活动300余场次，获
各类媒体报道300多次。

常态化、规模化、多元化、品牌化





三、提升阅读资源，让读者悦享海量信息

图书馆的基础

图书馆存在的重要保障

数量、质量并重

文献

资源



三、提升阅读资源，让读者悦享海量信息

1、科学规划馆藏结构，合理采购纸质资源。

科学规划和优化藏书结构,树立长远的藏书发展目标。常年开展
各种形式的读者荐购、期刊征订意见调查等活动，广泛征求读者意
见，使读者能够阅读到自己喜爱的书籍、报纸和期刊。



三、提升阅读资源，让读者悦享海量信息

2、大力发展数字平台，随时随地提供电子资源。

外购数字资源 图书馆微信公众号

图书馆微博

移动数字图书馆







任何时间
Anytime

任何地方
Anyway

任何图书馆
Any-library

任何信息资源
Any-information

任何人
Anyone

图书馆5A梦想



国际图联20世纪70年代曾颁布“公共图书馆标准”:

一座图书馆服务辐射半径通行标准为4公里

传统图书馆服务半径

图书
馆

服务
圈

盲区

4公里



数字图书馆服务半径

图书馆

服务线

盲区

∞公里

http://www.jylib.cn/
http://www.jylib.cn/


三、提升阅读资源，让读者悦享海量信息

2、大力发展数字平台，随时随地提供电子资源。

电子阅览室



三、提升阅读资源，让读者悦享海量信息

2、大力发展数字平台，随时随地提供电子资源。

少儿数字创意工坊



三、提升阅读资源，让读者悦享海量信息

2、大力发展数字平台，随时随地提供电子资源。

自建资源



三、提升阅读资源，让读者悦享海量信息

3、有效利用新媒体平台，主动推送即时讯息资源。

“江阴市
图书馆”
官方微信
公众号

固定粉丝6.5万多人

2017年共推送微信1200余条

最大“单条”阅读量超10000次



三、提升阅读资源，让读者悦享海量信息

4、积极做好参考咨询，编纂信息情报资源。

编辑《信息专
递》、《文化聚集》、
《双创专刊》等信息
服务刊物，为领导决
策及企业发展提供及
时可靠的情报资源。



三、提升阅读资源，让读者悦享海量信息

5、搜集整理地方文献，保护利用古籍资源。

积极推进地
方文献搜集整理
及研究工作，建
设完成江阴非物
质文化遗产名录、
江阴地方家谱、
地方名人等自建
数据库。





四、提升服务网络，让阅读无处不在

不断加强政府主导的公共图书馆服务网络建设。

积极探索社会力量参与公共图书馆服务体系建设新途径。

提升服务效能

一

二

加密服务网络

扩大覆盖范围 缩小服务半径



四、提升服务网络，让阅读无处不在

1、加强分馆建设，构建普遍均等的服务网络。

统一采购、统一分编、统一流转、共建共享





四、提升服务网络，让阅读无处不在

2、深入推进“三味书咖”城市阅读联盟建设工作。

2014年下半年以来，
我馆通过与咖啡馆、茶楼、
银行、花店等不同服务业
态合作，建成形式多样、
遍布城乡，与总馆通借通
还，集办证、图书借还、
阅览、活动功能为一体的
图书馆分馆，打造“三味
书咖”城市阅读联盟。



四、提升服务网络，让阅读无处不在

2、深入推进“三味书咖”城市阅读联盟建设工作。

新华社区分馆（假如我有一个花店）



四、提升服务网络，让阅读无处不在

2、深入推进“三味书咖”城市阅读联盟建设工作。

青年广场分馆（wool show羊毛成衣制品店）



四、提升服务网络，让阅读无处不在

2、深入推进“三味书咖”城市阅读联盟建设工作。

城中社区分馆（漫步咖啡）



四、提升服务网络，让阅读无处不在

2、深入推进“三味书咖”城市阅读联盟建设工作。

丰硕茶楼分馆



四、提升服务网络，让阅读无处不在

2、深入推进“三味书咖”城市阅读联盟建设工作。

周庄浦发分馆



四、提升服务网络，让阅读无处不在

2、深入推进“三味书咖”城市阅读联盟建设工作。

全民阅读社会化发展“江阴模式”会议 文化部公共文化司副司长白雪华点赞“江阴模式”
与会领导实地考察我市总分馆建设

通过公共资源与商业服务相结合，开创了全国全民阅读领域
PPP模式先河，形成了全民阅读社会化发展“江阴模式”。



四、提升服务网络，让阅读无处不在

2、深入推进“三味书咖”城市阅读联盟建设工作。

2017年1月19日，《人
民日报》又在中宣部重点稿
件《文化改革提升群众获得
感》中以300多字的篇幅介
绍了“三味书咖”阅读联盟
的经验和意义。目前，这种
模式已在全国广泛推广。



四、提升服务网络，让阅读无处不在

让全民阅读无处不在

“把图书馆开到读者家门口”

“让书走近人”

缩小服
务半径

解决最后一
公里的难题
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江阴市图书馆 宫昌俊
联系电话：13328153366
E-
MAIL:jsjygcj@163.com


