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政策背景

2017年11月4日，十二届全国人大常委会第三十
次会议表决通过了《中华人民共和国公共图书馆
法》，2018年1月1日正式实施。 

“建设公共图书馆，要注意线上线下相结合，两
方面要配合好。”

“通过建好线上线下相融合的统一平台，让公共
图书资源真正能够大家共享。” 



社会背景

多元化、个性化阅读    

传统图书服务：
等待读者上门借书、阅读

现代都市人
生活节奏加快、压力大



解决的痛点

交通停车不便：各城市的图书馆几乎都位于市中心地带，且车位有
限，借阅者借书很不方便。

耗费时间：借书整个过程包括检索、找书等众多环节，一个流程通常
需要半小时以上，时间成本高。

找书困难：读者对馆藏分布、排架不熟悉；被其他读者放错位置的图
书，很难找到；读者经常会发现想借的图书找不到或者已被借走。

成套书问题：总分馆体系、通借通还，成套书可能需要跑多个分馆。

没有证：没有证，需要办证，需要支付押金。

开放时间：图书馆开放时间限制，不可能24小时开放。开放时间与读
者的空闲时间冲突。
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借助网借

让借书像外卖点餐一样方便

美好“悦”读，“触”手可得

读者在哪里，图书馆的服务就到哪里

网上借 物流送



解决的问题

■ 没有时间限制，读者任何时候均能发起借阅。

■ 没有空间限制，系统可以开放所有总分馆体系内的可借图书，读者

   也可以借阅总分馆体系内的所有可以外借的文献。

■ 没有身份限制，平台与信用相结合，同时提供网上办证功能，市民

   通过信用或者网上办证就可获得图书馆的借阅服务。

■ 没有距离限制，读者可通过移动终端和网络，以及遍布全市的分馆

   或投递服务点获得图书馆的借阅服务。

■ 图书馆馆藏建设突破订单的局限，读者通过“你选书我买单”参与到图书

   采访中。



网借流程图



浏览-借阅
支付

找书 分拣/打包

送书上门

图书馆取书

投递 告知 取书

网借流程

互联网
全入口

IOS/Android APP

微信公众号

ü 网借中心建设

ü 业务系统对接

ü 网借平台建设

ü 送书上门、上门还书：打通物流

ü 人工取还书点、自助取还书点
互联网
全入口

IOS/Android APP

微信公众号

分拣/打包



网上借阅网站

书香苏州APP

互联网全入口

支付宝 微信



在线找书（以书香苏州APP为例）



在线找书（以书香苏州APP为例）



在线借书（以书香苏州APP为例）



在线阅读（以书香苏州APP为例）



在线找书（以支付宝平台为例）



在线找书（以支付宝平台为例）



借阅（以支付宝平台为例）



借阅（以支付宝平台为例）



其它功能（以支付宝平台为例）



送书上门（以支付宝平台为例）



上门还书



自助服务点

2014年第一批自助服务点：
一套智能借书柜、一台24小时自助还书机
和触控屏（读者可以在触控屏上完成借
阅）。同时服务点根据需要还可以配备上
网电脑、提供无线上网服务等。



自助服务点

二代自助柜：支持还书、现场借书、
网借取书一代自助柜：支持还书、网借取书



网借投递服务中心和网借书库



网借投递服务中心



取书、还书



借助第三方信用体系，解决用户认证问题

书籍 是人类进步的阶梯

1、芝麻分600及以上，图书馆提供

免押金、免办卡、线上借、送上门

2、苏州本地信用分——桂花分100

分以上，图书馆提供免押金办证、

虚拟证线上线下借阅等



信用借阅



智能信用借阅柜

■ 240个仓储单元，可存放240册图书

■ 支持网线/ WIFI/ 4G等接入方式自带

    路由器

■ 公共场所的室内环境，如学校、图书

   馆、办公大楼、政府服务大厅、地铁

   站、高铁站、机场、商场等

■ 24小时开放服务 



智能信用借阅柜



智能信用借阅柜

支付宝扫码借阅

取出/放入图书 扫描条码/RFID感应还书



智能信用借阅柜
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运营数据分析（取书服务点）

运营概况
一组数据，介绍运营情况

59  分馆服务点
31  自助服务点
8    地铁站服务点
5    社会合作服务点

合计：103个服务点

极致体验

1
分钟借书
15 
分钟距离取还书

送书上门（付费）



运营数据分析（日均借阅量）

日均：3000+

2017年：122万册



运营数据分析（图书借阅册数）

    20%

苏图图书借阅量逐年增

加，2017年比2014年环

比增长近20%

  



运营数据分析（网借平台借阅册数）

  223.5%
2014年-2017年，苏图网

借册数年均增长率超过

223.5%

  24.5%
网借册数占总借阅量比

例从0.87%攀升至24.5%



   61.8%

80、90后网借读者占比

61.8%

40岁以下的群体，占比高

达86%

运营数据分析



运营数据分析

19.2万
活跃读者   

    50%
网借平台的用户一半为
新增的活跃用户，这些
用户第一次图书馆的借
书体验是通过网借平台
开始的。



主要创新点

■ 改变了传统的图书馆服务模式。突破时间、地点限制；从“来借书”

   到“去送书”。

■ 创新了公共文化服务方式。是公共图书馆数字文化服务的一种创新模

   式；是在场、实体和在线、数字“两轮驱动”；是图书馆公共文化服

   务的进一步延伸和拓展。

■ 一种节约高效的服务模式，提高了图书馆的资源和服务的利用效率。

■ 将公共图书馆的图书借阅与个人信用结合在一起，在方便读者借阅的

   基础上减少了读者的违约概率。



取得的成绩

苏州图书馆“网上借阅社区投递”系统上线之后获得了广大市民的一致认可和好评，2015年、

2016年、2017年连续三年被列为苏州市政府实事工程项目。

■项目2014年11月荣获“2014年度全民阅读活动创新奖；

■项目2015年10月荣获2015创客天堂移动互联网创新创业大赛最佳生活服务应用奖；

■项目荣获2015年度苏州市精神文明建设十佳新事荣誉称号；

■项目服务团队在2016年度苏州市区群众文化活动扶持项目中获群众文化“优秀团队”称号；

■项目2016年入选江苏省优秀全民阅读新媒体推广平台；

■项目2016年8月在首届苏州市群众文化“繁星奖”评比活动中荣获公共文化服务项目奖；

■项目荣获2016第十一届苏州阅读节优秀活动奖；

■项目2016年12月在第七届江苏省公共图书馆优秀服务成果评奖中，荣获一等奖；

■项目2018年获第一届公共图书馆创新创意征集推广活动最佳创新奖。
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自动化书库对接网借平台和图书馆业务管理系统，读者通过网借系统借阅书库内的图
书。系统根据读者订单自动将书籍所在书箱通过传送带传送到拣选台，经分拣、塑封
、打标后传送给读者。该系统填补了国内空白，全国第一个自动化智能书库（馆藏
700万册图书，藏书密度高达2000册/平方米）将于2018年底在苏州第二图书馆
问世。

自动化智能书库



分享



基于信用的网上借阅社区投递系统

阅读让中国更美好，信用网借让阅读更轻松。

谢谢！


