
创新打造城乡一体化“阅读空间”
促进公共图书馆服务体系转型升级
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概述

海宁市是浙江省嘉兴市下辖县级市

占地面积668平方公里，总人口83.50万，辖4个
街道、8个乡镇（2016年年鉴）

海宁文化名人



海宁市图书馆诞生于1904年，是全国最早的县级
公共图书馆之一

1994年，第一批被文化部授予一级馆

2014年被文化部授予首批“中国最美基层图书馆”
的荣誉称号

2017年评为浙江省文明单位。



2015年1月1日，学林街馆舍启用

总投资1.35亿元，总建筑面积19900平方米。海宁市图书馆现有馆藏总
量170万余册，其中古籍图书2.7万余册，存世的海宁方志基本上收全。



一、案例背景

倡导全民阅读、共建书香社会，是国家构建公共文化服务体系的重
要部署

加快推进基本公共文化服务标准化均等化，扩大公共
文化设施免费开放范围，是做好全民推广阅读重要
保障

承担实现和保障公民
文化权利、缩小社会
信息鸿沟的使命重要

保障

重要

部署

图书馆

服务宣

言（总则）

以人

为本

搭建愉悦、温馨的阅读环境，尽可能让每一个人找到自己
的阅读空间。

依托城乡一体化公共图书馆服务体系，引入“图书馆+”理念，打造15分钟“阅读文化圈”



二、案例现状

2008年开始乡镇分馆
建设

2016年完成农家书屋
资源融合

2010年开始积极向基
层末梢延伸

2015年开始创新阅读
空间

2010年实现海宁市乡
镇分馆全覆盖



书香驿站13个

自助书香驿站5个

专题馆3个，企业分馆3个

图书流通点90余个

汽车图书馆、电视图书馆、
数字图书馆全面启用

融合农家书屋资源



创新阅读空间

阮冈纳赞：图书馆是一
个不断生长的有机体

通过对空间的重塑，重
新规划“图书馆”

将图书馆打造成学习、
研讨、创新、交流等文化
休闲的场所

空间选择用户
例：
成人借阅区，
少儿借阅区

01

用户选择空间
多元组合

02



阅读空间呈现创新亮点

自助阅读空间-风格更鲜明

特色阅读空间-延伸更广泛

专题阅读空间-服务更多元

公交化阅读空间
-载体更多样

推广“图书馆+”理念
-资源更丰富

基层空间融合
-互动更紧密



（一）自助阅读空间-风格更鲜明

场景化、全开放、自助式、高品位的区别于传统图书馆的新型阅读空间



例：钱江君廷自助书香驿站

位于海宁盐官景区钱江
君廷大酒店

“诗和远方”的结合

文献资源体现海宁人文
特色

用房卡作为读者证，可
以实现自助借还图书



例：西山公园自助书香驿站

位于海宁市区西山公园

设置在火车车厢中

采用了民国风的设计

怀旧场景VS时尚阅读

“阅读号”在城市启航



（二）特色阅读空间-延伸更广泛

引导社会力量参与阅读

空间特色和阅读特色

实现服务增值

读者证在原有基础上，可以
享有：喝咖啡、买鲜花以及
在便利店消费折扣



资源服务的基础上，增强阅读活动互动

樊登读书会入驻小
鹿镇书香驿站

安可青年咖啡书香
驿站开展主题沙龙

桐溪社区书香驿站
开展社区阅读服务



（三）专题阅读空间-服务更多元

专题性主题阅读空间或
阅读生活馆。

让资源最大化利用

主题馆：财政馆、佛学
馆、阅读生活馆

企业分馆：晶科能源、
安正时尚、敦奴



在主题阅读空间开展阅读活动

结合阅读特色把趣味阅
读实践、名家主题讲座等
活动送进主题阅读空间。

阅读生活馆：户外探索、
美食制作、生活体验等阅
读实践活动

主题阅读沙龙

主题阅读讲座



（四）创新公交化阅路空间-载体更多样

定点、定时、定线以公交
化借阅服务

“遇见图书馆”为主题阅
读活动

随车趣味活动

通过“阅路”作为图书馆
信息服务的宣传窗口



（五）推广“图书馆+”理念-资源更丰富

推广“图书馆+移动端”、
“图书馆+数字电视”、
“图书馆+互联网”

丰富点书途径，2008年开
始点书服务，2011年推出线
下点书，2017年实现新华书
店每周现场点书

参与浙江省“信用借书”



（六）基层空间融合-互动更紧密

农家书屋资源融合、手
机力博软件管理

推动农家书屋开放情况
考核纳入全市文化阵地考
核中

广泛开展三级联动活动、
阅读推广人文化走亲活动
等，丰富农家书屋阅读活
动

定期开展全市基层阅读
点培训，提升基层阅读服
务水平



三、案例管理

“练内功”、“沉下
去”、“听声音”

多角度、多方面扎实
推进团队建设

01

团队项目
化管理02

建设标准
化设计 03

社会反馈
调研



（一）项目化管理

技术保障
学习提升，新技术应用

资金保障
设有专项经费，绩效评估

人员保障
明确分工，各司其职

制度保障
管理制度，激励制度



案例推进团队

核心成员共5人

45岁以下4人，占80%
王丽霞
团队带头人
图书资料研究馆员
团队工作总负责

沈兰
图书资料馆员
负责建设工作推进

吕培新
图书资料馆员
负责日常建设管理

吕佳兰
图书资料馆员

负责团队考核及资料管理

曹阳阳
图书资料馆员

负责建设中阅读活动推进



管理制度完善

定期分析研讨

LOREM

学术成果激励

LOREM

季度例会
实时解决推进中问题

LOREM

鼓励开展学术研究
形成激励

LOREM

做好相关台帐
资料管理收集

LOREM



（二）建设标准化设计

嘉委发〔2013〕48号关于印发《嘉兴市创建国家公共文化服务体系示范区规
划（2013～2015年）》的通知

海委办发〔2015〕28号《中共海宁市委办公室关于深入开展全民阅读 建设
“书香城市”的意见》

上层要求

01

前期基础

02

近期提升

03

海市图〔2014〕15号关于下发《海宁市图书馆星级分馆评比办法》的通知

海市图〔2014〕18号关于调整并下发《海宁市图书馆制度汇编》的通知

海市图〔2017〕8号关于调整《海宁市图书馆星级分馆评比办法》的通知

海市图〔2017〕9号关于完善馆外流通点协议管理的通知



标准化提升

制定阅读空间各项考核办法
实行年度台帐管理、指标考核
鼓励优秀阅读空间
整改或者撤销不合格空间

制定考核激励办法

对阅读空间定位进行梳理
根据共建共享方式不同

明确定位

梳理不同类型阅读空间

对不同类型阅读空间
明确服务内容

凸显空间的不同层次、特色

明确阅读空间服务内容

重新与各阅读空间签订协议
明确标准化管理要求

重新签订合作协议

做到对各类阅读空间管理有据可依

将现有不同形式的阅读空间，实现从上至下的整合。
强化常态化管理、定期性督查，做到“能上能下”、动态管理。



（三）社会反馈调研

“图书馆+”视角

下校园亲子阅读指

导策略的实践研究
从“供给侧”视

角推动全民阅读

推广的调研

探索基层公共图书馆

服务新空间的调研

海宁市基层公共

文化资源整合与

共享现状调研

“三社联动”视

角下促进基层

“阅读推广人”

团队培育调研



四、案例创新方向

02
阅读文化产品从单一供给
向多元互动转变

03
群众文化行为从被动接受向主动参与转变

01 阅读文化设
施资源从有
限分散向高
效整合转变

着力打造多元化的阅读空间。

努力实现公共文化资源配送的有效
性、合理性和均衡性。

努力实现资源最大限度共享与信息
无障碍传播。

服务转型



四个转变·一个核心

关键词：全民阅读·转型升级

核心 团队人员以“创新阅读空间”为载体，为全
民阅读推广落实主阵地。

空间

单一 多样
服务

资源 读者

平面 立体

被动 主动

个人 推广人

通过创新阅读空间团队建设，实现“四个转变”，
培育“一个核心”，实现基层公共阅读服务转型升级。



空间：单一走向多样

你可以在哪里遇见图书馆？

图书馆将不再被局限在单一
的“图书馆”里

而是存在于具有阅读元素的
不同“空间”

实现“模式”组合

泛图书馆化

花店 车站

公园 马路上

商场 医院

咖啡店

图书馆

在哪里？



资源：平面走向立体

市民终身学习中心

创业技术支持中心

新技术展示体验中心

创新成果孵化中心

城市记忆窗口

今后的图书馆可以做什么？

从传统平面的纸质资源，走
向载体丰富的数字资源与纸质
资源复合发展的形式



服务：被动走向主动

通过不同的阅读空间，丰富阅读服务的
层次、内容，提供更多元的选择。
实现阅读阅读“零距离”：
如移动服务、物流配送

从“等服务”到“送服务”

针对读者需求提供服务，让
读者成为阅读服务的主体：
如主题沙龙、小众研讨

从“提供服务”到“定制服务”
实现服务“供给侧”

丰富读者选择



读者：自身阅读走向阅读推广人

读者身份的转变，主动
参与阅读推广活动

让特色阅读空间与读者
阅读爱好相结合，呈现不
同主题的阅读阵地

实行“项目组”管理，
实行读者自治

激活“全民阅读”



阅读推广人与新型阅读空间的结合

927
目前已有

名阅读推广人

10000累计服务时长超过
小时

形成6个项目组

日常服务：文明阅读劝导

特色服务：主题沙龙、绘
本讲演、朗诵分享



五、案例影响力

每年各类新型阅读空间接待全国各地参观交流30余次。



创新团队

重点创新项目

个人成果

课题项目

媒体报道

2017年度入围浙江

省公共文化创新团
队

案例相关课题在
省、市各级立项
并获奖。
 浙江省图书馆学

会2项
 嘉兴市社科联3

项

 嘉兴市优秀学术
成果1项

 海宁市社科联5
项

嘉兴市2017年度

公共文化重点创
新项目

案例参与人被评
为2017年浙江省
优秀阅读推广人

《浙江日报》专题
报道（2017.12.11）

2017年当地媒体相
关采访报道30余次



谢谢，请指正！
始于颜值，和于资源，久于服务，终于创新

创新打造城乡一体化“阅读空间”
促进公共图书馆服务体系转型升级


