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1、新技术

移动互联网（互联网+）

改变了图书馆、读者、书商、出

版机构之间在业务、服务等方面
的交互模式，产生了纯网上读者
和基于移动平台的新应用、新服
务。

为图书馆提供即开即用、易维护

易升级的系统平台，并能提供统
一的、标准的、完备的数据中心
服务。众多图书馆使用云平台服
务，使得总分馆制、图书馆集群
之间的协作共享、联合服务更加
便捷、深入。

云计算技术

大数据技术

对用户需求、服务效能

进行更全面、更细致、更
准确的分析。业务更加科
学化、智能化，服务更加
精准化、个性化。

通过机器人、语言识别、

图像识别、自然语言处理
和专家系统等人工智能技
术让图书馆的读者服务工
作更智能。

人工智能技术

https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%93%E5%AE%B6%E7%B3%BB%E7%BB%9F/267819


 读者需求——新的服务需求

文献 信息

内容需求

简单 就近

直接快捷时空需求

互动

体验参与

形式需求

线上线下（OTO）

线上发展
纯线上读者
社交共享

线下拓展
活动、交流

休闲等

2、新需求



 图书馆需求和困境

全资源管理和泛在服务的需求：资源种类和数量增长迅速难以管理和利用

与第三方跨界合作的需求：互联网共享时代，难以融入社会大环境、大平台

纸质、电子、阅读工具、活动、座位、场馆等资源，提供馆内馆外、线上线下OTO、物流等服务

图书馆服务体系建设的需求：发展迅速，难以统一协调管理、协同服务
总分馆制、区域联盟服务体系

2、新需求

系统免维护、集成的需求：应用系统繁多，运行维护成本高、接口封闭且昂贵
业务系统、移动APP、微信服务、大屏服务、大数据分析、统一检索、各种数字资源服务系统

大数据分析的需求：数据量大而复杂，难以进行统计分析和可视化演绎

读者、书目、数字资源、流通、数字访问、基本馆情、三大工程等数据

图书馆与文化馆等其它公共服务机构、快递物流、出版发行、电商、社交平台



3、新业态

图书馆发展阶段

传统

图书馆

现代

图书馆

智慧

图书馆

 基于物联网、云计算、大数据等核心技术，与智慧城市、智慧文
化相呼应

 更有效、更深入集成图书馆五要素（建筑设备、资源、读者、馆
员、方法规则）

 对接其它行业和部门的服务（如与出版发行、物流、电商、银行
的对接，与文化馆、博物馆等其它文化机构整合，与智慧城市、
智慧校园融合）

 能为用户提供按需的、感知的、泛在的、精细的、快捷的服务

 智慧图书馆服务平台（LSP）为智慧图书馆提供技术支撑

智慧图书馆的特征
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基于新技术为图书馆（Library）的馆员、读者和

关联机构提供全面服务（Service）的开放平台

（Platform）。

Library为图书馆行业而设计的软件，

有效集成图书馆五大要素，能全面提升

图书馆管理水平，更好地满足图书馆读

者需求。

Service基于云服务模式，以需求为导

向，采用新技术、整合全资源、打通并

优化业务流程，为图书馆馆员、读者及

关联行业机构提供即开即用的功能服务。

Platform基于微服务架构的统一云服

务平台，在提供SaaS功能服务的同时，

提供PaaS 平台接口服务，任何第三方

可开发或对接应用功能，方便建立不断

增长的图书馆应用生态体系。

Library Service Platform
L

S

P

01 智慧图书馆服务平台（LSP）定义



1

32

统一融合

开放共享 智慧便捷

资源统一、服务统一、跨界融合

开放接口、
与第三方系统并行共存 以服务为中心，

重塑工作流程、创新智慧
功能、提供快捷服务

02 LSP核心理念



03 LSP 基本要素

云服务多租户模式

基于云部署的SaaS服务、即开即用

开放平台

基于微服务架构的开放的API数据接口服务

多终端应用

同时提供PC、移动端、大屏端应用

智慧化功能

采用多种智能技术，创新智慧服务

中央知识库

提供云数据服务，是核心和基础

,

大数据分析决策

基于服务大数据仓储的大数据分析

服务一体化

管理总分馆、联盟馆服务体系

资源一体化

统一管理各类资源、并提供服务

System



04 LSP的体系结构

读者应用服务平台采选平台

中央知识库

数据服务总线

资源管理 链接解析器

平台接口 使用许可

中央知识库

中央知识

库资源管理 经费管理

订单管理 物流管理

选供平台

资源管理 经费管理

订单管理 物流管理

采选平台

中央知识

库
资源采访 资源管理

系统监控 资源典藏

读者服务 分析决策

馆员服务平台 采选平台

中央知识

库资源发现 学科服务

创新服务 学术社群

读者服务平台



中央知识库05

定期更新全文、封面、摘要、链接

解析，电子资源数据包等帮助馆员

采购及读者阅读；

图书馆最大最全的资源目录、索引、

元数据中心

周期性更新书目元数据，

无须馆员编目维护；

20万
刊名
表

700个
数据库
收录来
源表

610
万作
者库

2500
万学术
专业词
库

3500
条学科
分类表

8万同
位词

42万
主题
词表

重要
索引
库

800万
书目
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供应商管理、资源包管理、经费管理、订单管理、物流管理。

资源发布平台：资源百科、智能推荐、合理布局馆藏

资源订购平台：智慧书单、经费结算

智能供选平台

供选平台06



根据完整的出版信息、图书馆采
访政策（学科分类、资源类型、
价格）、用户借阅分析数据、费
用控制、出版社权值等自动生成
智慧书单。

智慧书单生成：

根据借阅规则、读者积分信
誉、推荐书单读者采购借阅
（你选书我买单）

读者智慧采借

根据到书率、读者评价、借
阅情况能对供应商信誉进行
评估。

书商智慧评估

07 馆员服务平台——智慧采访

（一）



种次号快捷生成

基于中央知识库的书目数据
自动更新。

元数据更新

根据策略和应用数据分析，
实现一键功能，如自动分配
种次号、条码号、馆藏地等

一键功能

基于图书书脊图像识别的批
量验收

批量验收

（二）07 馆员服务平台——智慧分编



图像识别
基于图书书脊图像识别的书库管
理和虚拟书架应用

RFID

基于RFID自动识别的书库管理，包
括定位、排架、清点

（三）07 馆员服务平台——智慧书库



08 读者服务平台——读者请求



这里输入简要文字说明这里输入简要文字说明这里输入简
要文字说明

这里输入简要文字说明纸质 数字化

根据规则自动判定读者可获取的服务方式：

纸质请求、数字化请求，无需复杂操作，帮助读者获取资源

这里输入简要文字
说明这里输入简要
文字说明这里输入

简要文字说明
这里输入简要文字

说明扫描

这里输入简要文字说明这
里输入简要文字说明这里
输入简要文字说明
这里输入简要文字说明

文献传递

读者服务平台——数字化传递08



人脸无卡借书

智慧服务——人脸识别09



智慧服务——智能咨询、语音识别(IVR)（四）

你好！我是智能语音客服，请问

有什么需要帮助的？

很高兴为您服务，希望这次服务

为您节约了时间。
自助机器人咨询服务

我可以根据您的需求向您推荐你

想要的书。

09

9



基于语音合成技术

仿真人朗读

自动应答

1

2

3

智慧服务——语音交互(TTS)（四）09



22 手机自助借还 通过手机NFC感应芯片借还图书

1 智能纸电资源推荐 借纸质图书时自动推荐电子图书，阅读电子图书时推
荐借阅纸质图书

4 服务机器人 提供咨询导航服务

3 智能服务推送 基于读者定位beacon、个性化需求等

智慧服务——其他（四）09



智慧分析决策——可视化读者流量统计分析10



智慧分析决策——用户画像

阅读
习惯

用户
价值

人群
属性

社会
热点

用户
偏好

忠实
读者

博士
生

党员

历史 经济 管理

武侠 动漫
天文
爱好

学科
带头

老师 学生

金融
学

生活
娱乐

人工
智能

十九
大

英语

金庸

论文

……

（五）
10



智慧分析决策——大数据分析预测及预警

数据分析

实时动态分析

数据预警

数据预测

挖掘数据价值

（五）
10



智慧分析决策——服务场馆热点分析10



实现与其他系统实现智能同步和并行运行，
支持PC端、移动端等平台的使用

智慧运行10



国内的超星Libstar系统
用户：南京大学 徐州市图书馆



谢 谢！


