






《国民经济和社会发展第十
三个五年规划纲要》提出：
“完善社会信用体系”

国务院发布《关于建立完善守信
联合激励和失信联合惩戒制度 加
快推进社会诚信建设的指导意见》
（国发〔2016〕33号）

党的十九大报告中多次提及公
信力、诚信和信用建设

湖北省、上海市、河北省和浙
江省先后颁布地方公共信用信
息管理条例

党的十八大
诚信纳入了社会主义核心价值体系
“加强政务诚信、商务诚信、社会
诚信和司法公信建设”

党的十八届三中全会
“建立健全社会征信体系，褒扬
诚信，惩戒失信”

国务院颁布《社会信用体系建设规
划纲要（2014-2020年）》，提出
了社会信用体系建设的总体思路、推进
诚信建设的重要举措。

中央文明委发布《关于推进诚信建设
制度化的意见》，强调着力推进诚信
制度建设。

社会信用体系 建设
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公共图书馆信用服务 轨迹

2014年

上海图书馆和上海市征信管理办公室、
上海市公共信用信息服务中心三方合
作，上海市237家公共图书馆的读者
借阅信息纳入上海市公共信用信息服
务平台

2015年

上海图书馆就与芝麻信用管理有限公
司、支付宝（中国）网络技术有限公
司签署战略合作协议

2016年

上海图书馆、浙江图书馆先后推出凭
650分芝麻信用分及当地户籍，免押
金办理读者证

2017年

杭州图书馆联手芝麻信用，不限户籍，
用身份证与支付宝绑定，所有芝麻信
用分达到550分的用户均可享受杭图
信用借还服务。同年，全国23家公共
图书馆共同发布《公共图书馆信用服
务杭州宣言》



公共图书馆信用服务 意义

信用体现了“以人民为

中心”的理念和思想，

体现了图书馆和用户之

间平等、互信的关系

信用+信用技术，为打

破信息孤岛，实现馆际

合作共享提供了可能

图书馆开展信用服务，从

本质上来说是公共图书馆

参与培育和践行社会主义

核心价值观的实际行动





图书馆+信用 服务模式



全省图书馆信用服务平台 架构图

芝麻信用 EMS物流 电商图书 ……数据交换

全省信用办证 全省U书快借
各图书馆业务

系统
……业务应用 全省oto信用借还

全省信阅

全省信用服务平台

信用/认证

数据整合

浙江图书馆
业务实例

……
……

全省oto借还

业务接口 系统整合



全省图书馆信用服务平台 目标

02本地服务的开展和保障

01 统一的信用服务入口和接口





浙江公共图书馆信用服务 具体应用



各馆提供
延伸服务

全省统一免押
金信用办证入口

信用借还记录
同步芝麻信用

芝麻信用
全省一级入口

全省信用服务平台

信用免押



信阅借书

一期运营模式



平台当月访问情况

当月平台浏览量PV 184380

当月平台借阅图书情况

总完成订单数：2893 单
总借阅图书册数：9615 册
归还图书册数：1030 册
总购书码洋：¥ 506219.90 元

当月用户情况

开通信阅服务用户数：6404人
信用办证数： 7716人次

当月平台热门订单分类

 散文/随笔/书信 905 单
 侦探/悬疑/推理 664 单
 社会 367 单

2018年
04.23 - 5.23

当月总览

备注：开通信阅服务：使用各馆已办读者证，登录信阅平台进行借还。
信用办证：通过全省信用服务号，办理各馆信用读者人次

信阅月报 No.1



浙江图书馆：3735 人

台州图书馆：865   人

绍兴图书馆：821   人

信用办证 借阅册数

舟山市定海区：2389 册 701 单

杭州市西湖区：1330 册 422 单

杭州市余杭区：477   册 129 单

订单来源

支付宝：2558 单

微信： 307   单

PC端： 108   单

浙江图书馆： 475 册 152 人

舟山图书馆： 242 册 83   人

金华图书馆： 73  册 21   人

还书册数



《裹在2号连衣裙
里的灵魂》

《围城》

借阅：33册

借阅：33册

《西游八十一案》

借阅：30册

《和孩子一起玩编程》

借阅：27册
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东野圭吾

次数：389

绘本

次数：272

次数：139

次数：117

儿童

python
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借阅排行 检索排行 点击排行
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《橘子不是唯
一的水果》
点击量：1046

山本（贾平凹
2018年新作）

点击量：912

龙王传说(25)

点击量：866

高兴死了！！！

点击量：779



60前

60后

70后

80后

90后

00后

男性61.57% 
3943人

女性 38.43%
2461人

55人

280人

1370人

2790人

1799人

106人
0.86%

4.37%

43.57%

21.39% 28.09%

1.66%

用户分析





省级标准

省+市 共同推动

图书馆信用与社会诚信

体系间作用与反作用的

机制问题

个人信息安全问题

以信用为手段，推动合作共享

展望 思考




