
基于资源开发利用的服务创新与成果展示

浙江文化通
公共数字文化云平台

浙江图书馆



浙江文化通是由浙江图书馆（全国文化信息资源共享工程浙江省分

中心）研发实施的浙江省公共数字文化云平台，是公共数字文化服

务的全国首创，是全国公共文化支撑平台特色应用之一。

浙江文化通利用元数据整合技术完成优秀文化资源的整合和开发利

用，同时基于移动互联网，通过手机等移动终端设备和微信公众号

，实现文化机构、文化资讯和数字阅读的互联互通。



01 创建历程



4聚焦问题

获取信息困难、准确度不高
文化机构存在感不高

现代快节奏的生活、自媒体的发展

随着通信技术快速发展，网络和多

媒体的普及，手机等移动终端作为

最方便、最大众化的信息应用终端，

正在成为人们获取知识信息、阅读

的重要手段。

采购数据库基于不同的服务厂

商，缺乏统一的服务平台，不

能共建共享

文化信息资源分散 阅读碎片化

资源向移动终端转移 数字资源人为割裂



5发展进程

● 2013年11月22日，“浙江文化通”开通上线，开启
了我省公共数字文化的移动服务新时代

● 2014年3月13日，通过专家验收评审

● 2015年2月完成二期开发

● 2017年11月基本完成三期开发，公共数字文化云平台



6实现文化“三通”

文化信息、文化资源、用户群体

整合 共享 即时

.文化机构资讯集成：汇聚了浙江全省的公共图书馆、博物馆、文化馆、美术

馆、科技馆、影剧院等公共文化单位举办的讲座、展览、活动、演出等文化
信息资源

·文化资源集成：聚合适合移动终端阅读的专用电子资源

·用户信息集成：根据用户登录信息优先推荐其所在地区的文化信息资源

便利



02 资源开发利用及服务创新



创新/INNOVATION

文化通依托集成的海量信息资源与云服务共享体系，为移动用户提供资源

搜索与获取、自助借阅管理和文化信息服务定制推送的一站式资源利用解

决方案。同时，紧扣面向社会公众的日常服务项目，突出网内信息的权威

性、稀缺性和服务性，体现文化公益、公开、公平的服务特点。



9文化信息资源的聚合和利用

聚合省内公共图书馆、博物馆、文化馆、美术馆、科技馆、影剧院等公共文化单位的文化资讯信息，
按讲座、展览、活动、演出等进行分类梳理

讲座

展览

活动

演出

场馆导航（地理、交通）

互动分享



10数字文化资源的整合和利用

Epub格式电子书

30000册

每天更新报纸
400多种

人文电子期刊
250种

大屏机推荐新书
3000种

电子图书

120万种

公开课

6000多集

视频
20000集

有声读物
12000余集

由省图书馆解决内置资源的版权，完成通用资源的整合



11一站式资源服务

数字阅读和纸质借阅的有机融合

接入云共享服务平台，实现图书、期刊的全文阅读和24小时云图书馆文献

传递服务；通过馆藏查询实现传统图书馆纸质书的查询和预约服务

一站式资源检索

通过资源的整合、开发利用，实现平台上文化信息资源和数字阅读资源的

一站式检索

浙江省文化信息资源一网打尽

打破信息壁垒，除公共图书馆外，聚合博物馆、美术馆等其他公共文化机

构及提供公共文化服务单位的文化资讯，同时在手机终端实现最新文化资

讯和活动信息一站式推送



03 成效



13

“浙江文化通”上线至今，汇聚了全省公共图书馆、博物馆、文化馆、美术馆、科

技馆、影剧院等公共文化单位举办的讲座、展览、活动、演出等文化信息，此外，

一些高校、咖啡馆、体育中心、书店等公共场所举办的对公众开放的活动也被纳入

其中。收录的文化单位已达122家，实现了“数字整合”向“文化整合”的转变。

文化资讯分类梳理 文化知识信息聚合 用户信息整合不同机构文化集成 数字阅读资源整合

实现“文化整合”

文化整合



14实现“碎片阅读”

数字阅读栏目

图书阅读

期刊阅读

视频课程

显示阅读进程

移动端



15文化阵地
推广讲座培训 安装体验有礼 微信关注有礼 趣味互动

推广成果 线上线下服务推广

2016年始，浙江文化通伴随“文化共
享.结伴礼堂”数字文化下乡活动

推广到广大基层农村

“两会”
服务



16

地铁阅读
推广

推广成果 线上线下服务推广

+ 公交广告
推广



17

主流媒体
推广

推广成果 线上线下服务推广



18用户黏度

300万次
精准预告

个性化服务

手机直接服务

二维码扫描方便



19

2016 2017

2017年，浙江文化通APP、微信公众号
项目成功入选省委宣传部等部委联合命
名的首批省级网上文化家园项目名单

2016年作为基层服务创新案例入选《全国基层文化
队伍培训教材》

成果展示

2015年浙江文化通作为浙江公共文化品
牌列入省两办下发的
《关于加快构建现代公共文化服务体系
的实施意见》

2015
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21未来发展

未来，浙江文化通将进一步加大本地特色文化资源建设，提高服务个性化，适时应用大数据技术，
努力构建为新时代浙江省智慧文化云
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