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引言：互联网新时代

服务渠道多样化

服务形式数字化

服务体验立体化

公共图书馆服务对象日益多元化

信息技术、信息手段日新月异

读者阅读习惯、阅读方式发生变化



引言：广州图书馆探索路径
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一、概况

广州数字图书馆2016年4月1日全新上

线，是全市性数字图书馆服务门户，是广

州地区公共图书馆对外服务的重要窗口。

网站面向用户提供统一检索、统一认证、

资源下载等一站式数字服务；网站包括

“资源”“服务”“活动”“互动”等六

大板块，同时设有少儿、多语言、无障碍

等版本服务；首页访问量月均近100万次，

网站页面点击量月均近900万次 。

广州数字图书馆



一、概况

广州数字图书馆主要服务功能
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广州图书馆微信平台于2014年初以服务

号的形式正式运营，截止2018年6月，关注人

数累计51万+，每月以1万+的速度增长，读

者证绑定人数30万+。现平台对接数字图书馆

系统及图书馆业务系统，开通了数字资源阅读、

送书上门、活动报名签到、图书续借、缴纳逾

期费、借还微提醒等近二十项功能，并提供了

书目查询、微创客、上网用机查询、实时服务

数据等应用，让读者可以轻松享受到图书馆的

掌上服务。

广州图书馆
微信公众号

一、概况



充分利用图创短信服务平台，为读者
提供图书到期提醒、预约书通知、活动报
名等智能化服务。

广州图书馆移动图书馆2015年下半
年正式上线，提供数字资源、信息查询、
图书续借等数字化服务。

移动图书馆 短信平台

一、概况



二、特色服务

在线办证

为方便读者了解图书馆、使用图书

馆资源，2012年起，广州图书馆顺应信

息化时代发展要求，针对广州户籍居民

开通了在线办证服务；2017年底，为来

穗人员开通了异地务工人员在线办证服

务；2018年5月，新增广州市社会保障

（市民）卡人士在线办证渠道。



二、特色服务

在线办证

2018年与广州市人社局合作推出社保卡在线办证



二、特色服务

在线办证

2017年底与广州市农民工处合作推出异地务工人员在线办证



二、特色服务

数字资源共建共享

为满足广州市民数字阅读需求，广州图书

馆联合广州少年儿童图书馆，于4·23世界读书

日当天，面向广州地区公共图书馆，全面开启

广州地区数据库资源全市共享模式，为读者呈

现一个以期刊、图书、音频等优质数字资源为

基础的，无所不在、无时不在的数字资源共享

平台。

35个数据库



二、特色服务

数字资源共建共享

13家公共图书馆



二、特色服务

移动阅读

2016年广图公众号开始推出移动阅读服务

2018年微
信界面调整，
效果显著



二、特色服务

移动阅读

截止2018年6月共上线图书、期刊、视频、音乐等18个数据库



二、特色服务

移动阅读

专题策划数字资源主题微文，引导读者使用



二、特色服务

移动阅读

结合特色服务推送知识普及微文



二、特色服务
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二、特色服务

拓展应用

广州图书馆在原有“还书易”服务

的基础上，全新整合打造“送书上门”

服务，与从化区图书馆联合共建专门的

“网借分馆”，以30万的图书为依托，

为广州市公共图书馆服务体系内的持证

读者提供外借服务，同时，将会定期根

据社会热点和读者的借阅情况进行及时

补充和调整，尽力满足需求。

送书上门



二、特色服务

拓展应用

创客微社区

创客微社区是为“一起创”创客

大赛、创客导师、广大创客爱好者专

设的线上交流平台。设置大赛专栏、

创客学院、活动资讯等栏目，定期提

供培训资料、创客攻略，为选手及广

大创客爱好者提供线上点评指导、创

客培训资源共享，展示创客作品及交

流经验心得。



二、特色服务

智能指引

借还微提醒借还微提醒



二、特色服务

智能指引

书目查询



二、特色服务

智能指引

阅读地图



二、特色服务

数据展示

感受“我与广图之缘” “服务数据墙”



二、特色服务

宣传矩阵

01

联合馆内各部门申请的13

个微信订阅号组成微信宣传矩

阵，定期对各部门发送微信推

文进行整理，协调各微信公众

号对相关内容进行转发，形成

宣传合力。

打造馆内微信宣传矩阵

广州图书馆微

信公众号官微

广图少儿

广图信息

咨询中心

广图多元

文化馆

广图影音

广图创新

设计馆

……



二、特色服务

宣传矩阵

02

2018年，凭借在市民中的影响

力，获邀加入由广州市网信办筹建的

广州政务新媒体联盟，与不同类型、

不同平台的政务新媒体实现优势互补、

联合互动，叠加公信力，提升公众号

传播力和影响力。

加入广州政务新媒体联盟



二、特色服务

线下体验

打造数字体验馆 馆内宣传空间再造 开展路演活动

打造数字阅读体验新空间，引入

3D互动平台、VR虚拟现实设备等

高科技数字阅读工具。

为营造良好阅读氛围，宣传数字图

书馆、数字资源，对入口、墙面、

上网机、各楼层服务台进行了改造。

“4·23世界读书日”期间，联

合超星开展了数字资源线下路

演活动，读者参与踊跃。



三 服务成效

广东十大“最具影响力政务微信公众号”

三、服务成效



“图书馆网络与智能应用案例”优秀案例

三、服务成效



全国公共图书馆4月WCI指数榜服务号第一

三、服务成效



四、体会分享

找准定位
把数字图书馆打造成服务信息共享平台



四、体会分享

寻求合作
与政府部门、供应商、部门间通力合作



四、体会分享

小步快跑
信息时代，树立小步快跑、快速迭代思维
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广州图书馆网络服务部


